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des administrateurs

« Partenaire en développement durable » :
telle est la devise qui guide laction du
Groupe Dufour. Ce nest pas un mot dordre
symbolique, mais un engagement concret,
inscrit dans notre stratégie. Nous sommes
convaincus que la durabilite et la viabilite
economique vont de pair, et que les deci-
sions responsables daujourdhui sont les
conditions de la péerennite de demain.

Pour concrétiser cette ambition, nous
avons mis en place une strategie ESG
structurée, claire, et suivie dans la duree.
Nous avons investi dans les compéetences
humaines et technigques necessaires pour
la construire et en assurer le suivi. Elle
repose sur des engagements precis, inte-
grés a notre pilotage global, et sarticule
autour de nos enjeux prioritaires: la reduc-
tion de notre empreinte environnementale,
la securité et le bien-étre de nos equipes,
la transparence de notre gouvernance, et
la contribution positive a nos territoires, Ce
rapport en est la traduction.

Nos métiers - levage industriel, logistique,
traitement des déchets, génie civil et vente
de combustible - sont directement expo-
s€s aux grands defis environnementaux
de notre époque. Ils sexercent souvent
dans des secteurs fortement emetteurs,
soumis a des contraintes reglementaires
croissantes et a des attentes societales
renforcees. Nous ne voulons pas simple-
ment nous adapter a ces changements :
nous voulons étre proactifs, voire
avant-gardistes, et ne pas attendre les
obligations pour agir.

Ce rapport retrace notre trajectoire : ce
que nous avons accompli, ce qui reste
a ameéliorer, et les orientations que nous
nous donnons pour lavenir. Vous vy lirez
notre determination a faire évoluer
notre maniere dagir pour contribuer,
avec coherence et exigence, a un
avenir plus resilient et responsable.

Cest pourquoi, étre un partenaire en
developpement durable, cest aussi
assumer un role moteur dans la transition
écologique et sociale de nos secteurs.
Cela implique doser transformer nos
pratiques, dinvestir dans linnovation, de
coopérer a long terme avec nos clients
et collectivites, et dimpliquer pleinement
nos equipes. Nous savons que la route
est exigeante, mais nous avangons avec
déetermination, en nous appuyant sur la
confiance que vous nous accordez, et
sur lengagement sans faille de nos
collaborateurs.

Frederic,
Philippe,
Olivier

5
)




A propos
de ce rapport

ESRS 2.5a




Ce rapport illustre lengagement du
Groupe Dufour en matiere de developpe-
ment durable. Ilmet en lumiére les actions
de lentreprise en lien avec les 17 Objectifs
de Developpement Durable (ODD) définis
par les Nations Unies, avec un accent
particulier sur quatre dentre eux, juges
prioritaires au regard de ses activites.

Il sagit du tout premier rapport de durabi-
lité publié par le Groupe Dufour. Bien que
la Commission européenne ait annonce, le
26 février 2025, un report de deux ans pour
les entreprises non cotees en Bourse, le
Groupe Dufour reste pleinement assujetti
a la directive européenne CSRD (Corporate
Sustainability Reporting Directive), en
raison de ses effectifs supérieurs a
1000 collaborateurs.

Malgre ce report, le groupe a decide dan-
ticiper lecheance en realisant des cette
année un premier exercice de reporting.
Lobjectif est double : identifier les axes
de progres pour les rapports a venir et se
preparer efficacement a la mise en ceuvre
compléte de la directive. Ce rapport
repose donc sur les principes et exigences

définis par les normes ESRS (European
Sustainability Reporting Standards)
publiees par [EFRAG (European Financial
Reporting Advisory Group) et transposees
en droit belge a lhiver 2024. Le Groupe
Dufour garde cependant a lesprit que cer-
tains indicateurs pourront étre réevalues
ou alleges lors des prochains exercices.

Au-dela du respect des obligations régle-
mentaires, le Groupe Dufour considere quil
est de sa responsabilite de partager de
maniere claire et transparente ses enga-
gements, ses pratiques et ses resultats en
matiere de durabilite.

L'élaboration de ce rapport a ete
accompagnee par un cabinet de conseil
indéependant, garant de la rigueur
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methodologique de lexercice. Elle sest
egalement appuyee sur limplication
directe du comité de direction a travers
un groupe de travail dédié (voir Annexe A).

Le Groupe Dufour prévoit de mettre a jour
ce rapport de maniére réguliere afin de
maintenir un dialogue continu et ouvert
avec lensemble de ses parties prenantes.

Pour toute question ou information
complémentaire, vous pouvez contacter
le Groupe Dufour a ladresse suivante :
info@groupe-dufourcom.



Périmetre du reporting

ESRS 2.5b

Le péerimetre de la declaration de deve-
loppement durable couvre lensemble
des activités des sites du Groupe Dufour
excepté le pdéle immobilier. Ce pdle nest
pas pris en compte, car, a léchelle du
groupe, il représente moins de 5 % du
chiffre daffaires.

Ce rapport porte sur lannee 2024, du
e janvier au 31 decembre. Des informations
des années passees ont eté ajoutees lors-
quelles permettent de mieux comprendre
les resultats de 2024. En outre, la déclara-
tion de développement durable couvre a
la fois la chaine de valeur en amont et les
relations commerciales en aval associees

a Lutilisation directe des services propo-
sés. Pour plus de détails, vous pouvez
consulter les sections « Modele daffaires
et chaine de valeur »,

Dans ce rapport, le terme « collaborateur »
désigne lensemble des employes et des
ouvriers, hommes et femmes, du groupe.
Pour alleger la lecture, cette précision ne
sera pas repéetee, mais il convient de la
garder a lesprit.
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Informations relatives a des
circonstances particulieres

ESRS 29

Horizons temporels
ESRS29a

LLes horizons temporels suivent les défini-
tions fournies par la norme CSRD. Le court
terme correspond a un an, le moyen terme
couvre deux a cing ans et le long terme
dépasse cing ans.

Sources d'estimations et incertitude
des résultats dans la chaine de valeur

ESRS 210a-c

Lorsque les informations ne sont pas
disponibles pour un champ dapplication
spéecifique ou pour des mesures quantita-
tives liees a sa chaine de valeur, le Groupe
Dufour sappuie sur des estimations ou des
approximations pertinentes. Ces cas sont
clairement indiques dans la section sur
les mesures.

Sources d'estimations et
incertitude des résultats pour
les opérations propres

ESRS 211 a-c

Lorsque les informations ne sont pas
disponibles pour un champ dapplication
spécifique ou pour des mesures quan-
titatives moneétaires, le Groupe Dufour
sappuie sur des estimations ou des
approximations pertinentes. Ces cas sont
clairement indiquées dans la section sur les
mesures.

Modifications ou erreurs dans
les rapports précédents

ESRS 213 a-c et ESRS 2114 a-c

Etant donné quiil sagit du premier rapport
de durabilité du Groupe Dufour, aucune
erreur ou correction nest a signaler.

Incorporation par références

ESRS 2116

ESRS Exigences de publication Sections complémentaires

ESRS2 ESRS 2.45 - Engagement avec ESRS 2,53 - Analyse de double
les parties prenantes materialite

ESRS2 ESRS 2,53 - Analyse de double ESRS 2.45 - Engagement avec
materialite les parties prenantes

ESRS 2 ESRS 2.53 - Analyse de double ESRS 2.40-42 - Chaine de valeur et
materialite Business Model

ESRS E1  ESRS E2.48 - Impacts, risques et ESRS E2.69 - actions relatives a lenjeu
opportunites materiels relatifs a lenjeu de lénergie
de lénergie

ESRS S1  ESRS E2.48 - Impacts, risques et ESRS E2.69 -actions relatives a lenjeu
opportunités mateériels relatifs a lenjeu bien-étre des collaborateurs (ESRS S1)
de la formation des collaborateurs. et culture deentreprise (ESRS G1)

ESRS S1  ESRS E2.48 - Impacts, risques et ESRS E2.69 -actions relatives a lenjeu
opportunités mateériels relatifs a lenjeu santé & sécurité des collaborateurs
sante & securite des collaborateurs

ESRS G1  ESRS E2.48 - Impacts, risques et ESRS E2.69 -actions relatives a lenjeu
opportunités mateériels relatifs a lenjeu qualité et réputation des services fournis
qualité et réputation des services fournis

ESRS G1  ESRS E2.69 -actions relatives a lenjeu ESRS E2.69 -actions relatives a lenjeu

culture dentreprise

santé & sécurité des collaborateurs
(ESRS SN
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Gouvernance

Frédéric Dufour

Administrateur du Groupe Dufour

ESRS 2.21

Membres de la direction

Philippe Dufour

Administrateur du Groupe Dufour

Gouvernance d'entreprise

Olivier Dufour

Administrateur du Groupe Dufour

ROLE - Gestion administrative, financiere,
organisationnelle & stratégique

+ Supervision du groupe

FORMATION - Master en sciences économiques
+ MBA finance
- Licence de transport
+ Coordinateur securité Niveau 1
+ VCA cadre

EXPERIENCE - 26 ans dans le groupe

ROLE - Gestion opérationnelle, stratégique &
supervision du péle environnement

+ Membre des fédérations en
environnement

- Gestion des risques

FORMATION - Courtier en assurance
- Licence de transport
- Bachelier en distribution et marketing

EXPERIENCE - 40 ans dans le groupe
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ROLE - Gestion opérationnelle & stratégique
+ Supervision du pole levage

« Développement des infrastructures & pole
technique

+ Membre des fédérations

FORMATION - Licence de transport
- VCA cadre
EXPERIENCE + 35ans dans le groupe




Conseil dadministration

Le Conseil dadministration, réuni trimes-
triellement, a pour objectif dassurer le
pilotage stratégique de lentreprise.

ILréunit les trois administrateurs (cf. sections
membres de la direction). Les réunions
portent sur les résultats financiers, la stra-
tegie globale, les investissements majeurs,
ainsi que les sujets lies a la gouvernance
et aux risques.

Assemblée Générale des
actionnaires

L'Assemblee générale des actionnaires,
organisée une fois par an, a pour objectif
de permettre linformation et la prise de
décision par les actionnaires.

Elle réunit les trois administrateurs (cf. sec-
tions membres de la direction) et aborde
des sujets clés tels que lapprobation des
comptes, laffectation des résultats, ainsi
que la validation du budget et des orien-
tations strategiques a cing ans.

Reéunion de direction entre
les administrateurs

Une réunion de suivi operationnel est
organisee toutes les deux semaines, Elle
permet de faire le point sur les activites
courantes de lentreprise et de prendre les
decisions manageériales necessaires.

Les trois administrateurs (cf. sections
membres de la direction) y participent et
échangent autour des indicateurs clés de
performance (KPIs), des projets en cours,
ainsi que des sujets lies aux ressources
humaines et a la communication interne.

Comite d'investissement

Une réunion dédiée aux projets dinves-
tissement est organisée tous les six mois.
Elle vise a analyser les investissements en
cours et a prendre des décisions sur les
projets futurs.

Les sujets abordés portent sur le suivi
des investissements en cours ainsi que
sur létude de faisabilite des nouveaux

projets dinvestissement. Ces reunions
rassemblent Olivier Dufour (administra-
teur), Fréderic Dufour (administrateur),
Philippe Dufour (administrateur), Keefe Van
Driessche (Responsable des opérations
de levage), Florent Mercier (Directeur des
projets levage), Jean-Philippe Deroeux
(Coordinateur ateliers) et Antonio Martins
(Directeur dagences).

Revue de direction pour les
poles d'activites (ISO & par
pole d'activité)

Une réunion annuelle est consacrée au
pilotage strategique et opérationnel pour
chaque pole dactivités. Elle permet de
faire un point global sur la performance
des differents pdles et de déefinir les prio-
rités pour lannée a venir.

Les sujets abordés lors de ces reunions
incluent le suivi des KPIs, lidentification
des risques et opportunites, lalignement
strategique des poles avec les objectifs de
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lentreprise, ainsi que la revue des actions
realisees et des actions a venir.

Cette reunion réunit les trois adminis-
trateurs du Groupe Dufour (cf, sections
membres de la direction) et les res-
ponsables des pdles concernés lors de
la revue.

Conseil dentreprise

Le Conseil dentreprise (CE) se réunit
chaque mois afin dassurer la représenta-
tion des salariés et de favoriser un dialogue
social regulier. Les discussions portent
notamment sur lemploi, la formation,
les conditions de travail et les activites
sociales.

Cette instance réunit les représentants
syndicaux et les représentants de la
direction dans un cadre de concertation
structure.



Comité pour la prévention et
la protection au travail

Le Comite pour la prévention et la pro-
tection au travail (CPPT) se reunit chaque
mois. Il a pour objectif principal de veiller
a la prevention des risques professionnels
et a la securité des travailleurs. Les sujets
abordes incluent la sante et la securité au
travail, le suivi des accidents ainsi que les
plans de prevention mis en place.

Ce comite réunit les représentants syndi-
caux et les représentants de la direction
dans une démarche de concertation
dediée aux conditions de travail.

Réunion de planning
hebdomadaire

Une réunion hebdomadaire est organisée
pour assurer la planification et la coordi-
nation dans les différents poles dactivités.

Elle permet de faire le point sur les dif-
ferents volets operationnels : planning
des equipes et des interventions, suivi
commercial, aspects lies a la sante, la
securite, la qualité et lenvironnement
(HSQE), ressources humaines (RH), besoins
en formation, volets techniques.

Les participants a ces reunions sont les
planificateurs, le responsable HSQE et les
responsables operationnels.

Gouvernance

en matiere

de strategie ESG

Introduction

Pour le Groupe Dufour : «En 1 mot,
quest-ce que cest une bonne gouver-
nance ESG » ? — c'est la question qui a été
posée au comité de direction lors d'un
workshop consacré a la gouvernance. Le
nuage de mots ci-dessous enillustre les
réponses.

En quelques mots, pour le Groupe Dufour,
la bonne gouvernance ESG repose sur des
projets clairs, une communication transpa-
rente, des responsabilites partagees et un
Suivi rigoureux pour assurer latteinte des
objectifs.

Responsabiliser ~ Parties, onantes
Projets clairs et cohérents Communiquer
Stabilite Rigueur continue

Deadlines réalistes Compris
Suivi & controle

Suivi

Responsabilité |
Bonne organisation

Agnes
Leadership
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Preévoir

regulier

Implication collective



Systéme d'incitation
- ESRS 2.29

Et plus concrétement ?
- ESRS 2.22 & 23

Enjeu ESG Personne responsable

Changement climatique Agnes Leroy

Energie Agnes Leroy En 2024, aucun organe de gouvernance

ne disposait dun systeme de remuneération
lié a la réalisation d'objectifs de développe-
ment durable. Il nest pas prévu de mettre
en place un tel systéeme a moyen terme.
Lentreprise préféere se concentrer sur
le suivi et lamélioration de ses impacts,
risques et opportunités en matiere de
développement durable.

Le pilotage des enjeux ESG (Environnement
- Social - Gouvernance) repose sur
les membres du groupe de travail (voir
annexe A), elargi a deux personnes clés
identifiees comme référentes sur certains
sujets (Gregoire Chevalier, Arnaud Callens).
Aucun comité ESG dedié na été mis en
place : lobjectif est dintégrer la démarche
dans les instances de€ja existantes, sans
complexifier lorganisation.

Economie circulaire Nicolas Buyck & Agnes Leroy

Bien-étre des collaborateurs Fiona Pennequin & Fabian Blondieau

Formation des collaborateurs Gregoire Chevalier

Santé & Securité des collaborateurs Arnaud Callens

Reputation et qualite des services Florent Mercier & Nicolas Buyck

Relations fournisseurs David De Tollenaere

Culture dentreprise Pierre Dufour & Fredéric Dufour

Chaque membre du groupe de travail est
responsable d'un enjeu ESG important
pour lentreprise. Cela permet de relier
concretement la feuille de route ESG aux
activites de chacun.

ILn'y a pas dobjectifs individuels formalises,
mais les progres sont suivis collective-
ment, lors de points reguliers. Les reunions
de suivi ont lieu tous les trimestres.

Le suivi opérationnel du plan daction ESG
est coordonné par Agnes Leroy, qui assure
egalement la mise a jour annuelle du
plan et le reporting associe. Le rapport de
durabilité sera ensuite validé par le conseil
dadministration.
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Modeles
d’'affaires, chaine
de valeur et
engagement
societal

Modeles d'affaires
et chaine de valeur

ESRS 2.40-42

LLe Groupe Dufour est une entreprise fami-
liale belge active depuis plus dun siecle
dans les métiers du levage, du transport,
du génie civil, du béton, de lénergie, de
lenvironnement, de la logistique fluviale,
des convois exceptionnels, et des services
techniques et administratifs associes.
Grace a une integration progressive de
nouveaux poles dactivites, le groupe sest
petit a petit impose comme un acteur de
référence en Belgique, ainsi quen France.
Aujourdhui, le Groupe Dufour emploie plus
de 1300 personnes reparties dans une
quarantaine de sites operationnels.

Le Groupe Dufour propose une offre de
services polyvalents et compléementaires
qui permet de repondre a des projets
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complexes, tant pour les entreprises pri-
vees que pour les acteurs publics. Cette
complémentarité repose sur les synergies
entre les différents poles dactivites du
groupe. Pour chaque chantier, plusieurs
expertises internes peuvent étre mobili-
sees, ce qui constitue un atout pour les
projets multidisciplinaires. Cela facilite
egalement la communication avec le
client, qui dispose d'un interlocuteur
unique pour plusieurs services. Ainsi,
pour le Groupe Dufour, un chantier de
construction qui mobilise du beton, des
solutions de levage, et pour lesquelles
il est nécessaire de realiser un transport
exceptionnel, releve du quotidien. Les
dechets de ce méme chantier peuvent



GENIE CIVIL

ENERGIE |4

TRANSPORT

ensuite étre collectés par le groupe lui-
méme puisqu'il est également un acteur
clé de la collecte, du tri et de la revalori-
sation des déchets en Belgique et dans le
Nord de la France.

Au niveau de ses clients, le Groupe
Dufour accompagne principalement des
clients bases en Belgique et en France,
et déeveloppe egalement des partenariats
en Allemagne et aux Pays-Bas. Le type
de clientele varie en fonction des ser-
vices proposes, allant des particuliers aux
multinationales.

Par exemple, en logistique fluviale, le
groupe collabore avec des acteurs du
secteur agroalimentaire, des carrieres et

ENVIRONNEMENT

des cimenteries. Pour le pole energie, il
sadresse principalement a des particuliers
situés dans un rayon de 50 km autour de
ses installations. La production de béton,
quant a elle, concerne des entreprises
de construction ainsi que des clients
particuliers. En genie civil, les clients sont
principalement des carrieres belges et des
societés du secteur de la construction.
En ce qui concerne lactivite de collecte
de déchets, elle se focalise sur les col-
lectivites locales, les entreprises et les
industriels, qui ont besoin de solutions de
gestion de leurs déchets (bennes, collecte
sur site, traitement adapté). Enfin, le trans-
port routier, partie intégrante de lactivite
du groupe, joue un double role : il soutient

LEVAGE

les autres poéles tout en développant sa
propre activité aupres de clients externes.

La reputation du groupe repose sur la
qualite du service, la securite, le respect
des délais et la flexibilité, Grace a un per-
sonnel qualifie, des équipements adaptes
et un engagement fort pour la securite, le
groupe assure a ses clients une gestion
efficace de leurs projets. Cela renforce la
confiance et la fidélité des clients. En paral-
lele, le Groupe Dufour sest affirmé comme
acteur central du développement durable,
en soutenant la transition énergétique,
societale et écologique.
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Une entreprise familiale

L'entreprise est aujourdhui dirigee par
la troisieme geneération, tandis que la
quatrieme génération participe déja
activement a la vie de lentreprise et a
son développement. Cette transmission
progressive assure une vision a long terme
et une forte stabilité dans les décisions.
Depuis la création du commerce de

1927 - 1999

charbon en 1921 par Augustin et Fernand
Dufour, chaque generation a contribue a
faire évoluer les activités du groupe. Cette
culture familiale se reflete concretement
dans le fonctionnement quotidien via des
valeurs telles que la confiance, louverture
et la proximite.

Fernand

1898 - 1968 ?

André

Christian
1954

Léa

1900 - 1976

1966

Benoit
1981

Pierre
1994

Nicolas
1997

Jean-Pierre Léona
1937 - 2014 1936 - 2012
¥ B H
Bernard Frédéric
1970 - 1999 1974
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NOS RESSOURCES

FINANCIERES ET ECONOMIQUES

- 180 M€ de CA consolide

— 40 sites dont : 2 centres de tri; 1 cen-
trale a béton; 1 usine de recyclage de
platre ; 6 zones portuaires ; 16 agences de
levage/ depdts de materiel ; une dizaine
dateliers de maintenance (France et
Belgique); 3 stations-service ; 2 bureaux
administratifs.

- 1600 vehicules dont 250 grues;
50 nacelles ; 65 remorques ; 250 semi-
remorques ; 30 pelles ; 20 dumper

HUMAINES ET INTELLECTUELLES

- 1300 travailleurs dont 80 mecaniciens en
interne

- 12 metiers différents

— Plus de 100 ans dexperience

— Culture dentreprise familiale

- Actionnariat familial

- Savoir-faire transmis de génération en
geneération

- Licence dassemblage pour les camions
poubelles

— Expertise en interne pour la maintenance
de la flotte

— Certifications 1SO 9001, ISO 14001,
ISO 45001 pour certaines filiales du groupe
(BE + FR); certification MASE dans levage
en France ; certification VCA chez Boutique

RELATIONNELLES

— Collaboration avec 4 centres de recherches
et developpement; 2 poles de compétiti-
vite; 4 universites et 6 entreprises

- Partenariats commerciaux avec Total,
Bridgestone, Scania et bien dautres

- Participation dans 3 partenariats
publics-prives

NATURELLES ET ENVIRONNEMENTALES

- 3580 MWh delectricite

- 800 kWh de gaz naturel

- 200000 tCO,

Chaine de valeur

Pour en savoir plus sur la chaine de valeur du Groupe Dufour, vous trouverez ci-dessous
une représentation graphique illustrant ses principales activités. Dans la section consacrée
au capital relationnel, le chiffre mentionnant 100 fournisseurs partenaires depuis plus
de 20 ans est une estimation. Le groupe ne dispose pas, a ce jour, dun releve precis
permettant de confirmer ce nombre avec exactitude.

> -C

~_mm

MONTAGE INDUSTRIEL

Maintenance de lignes industrielles
a hauts risques de securite

N

LOGISTIQUE FLUVIALE

Transport de marchandises
exceptionnelles
(pieces indivisibles) et
non exceptionnelles,
affretement

LEVAGE & MANUTENTION

Manoceuvre
de grosses pieces

)}

ENERGIE

FABRICATION ET l , lerals?jr; (zial”agéozt
oegtron T GROUPE pompes a essen%:é
DE BETON DUFOUR

GENIE CIVIL

TRANSPORT
Transport clients Terrassement, demolition
internes et externes AN / et reconstruction,

assainissement des sols

ENVIRONNEMENT

Collecte de dechets en porte-a-porte,
collecte des déechets dangereux et non
dangereux, préparation du platre en vue de
son recyclage, tri et traitement des dechets,
valorisation des dechets
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NOTRE CREATION DE VALEUR

CAPITAL FINANCIER ET ECONOMIQUE

— Croissance de 20 % du CA sur les 5 der-
nieres années

— 100 % grues revendues en seconde main

— Services interconnectes de maniere a

répondre compléetement aux besoins des
clients

CAPITAL HUMAIN ET INTELLECTUEL

— 6,82 % Turnover en 2024

— Montée en compétence au travers de
parrainage

— 6000 heures de formations données avec
la possibilité de se former sur des sujets
pluridisciplinaires.

— Plus dun million d'habitants benéficient du
service de collecte de déchets en porte-
a-porte en Belgique

CAPITAL RELATIONNEL
— Ancrage local fort avec les particuliers et
les entreprises

— 100 fournisseurs avec qui on travaille
depuis 20 années

CAPITAL NATUREL ET ENVIRONNEMENTAL

— 2534 kWc panneaux photovoltaiques

— 2 eoliennes de 3,6 MW de puissance
chacune

— Plus de 80 % dauto-consommation

— 80 % des déchets en revalorisation matiere
et 20 % en revalorisation énergétique

— Bilan carbone réalisé pour lannée 2022,
2023 et 2024

— Collaboration pour un projet de revalori-
sation des palmes déolienne via le projet
RECYPALE.



Valeurs

il
Sl

RESPONSABILITE

La responsabilite est au coeur de la culture
du Groupe Dufour. Elle se traduit par le res-
pect des engagements, la sécurité des
equipes, la qualité des services et la pro-
tection de lenvironnement. Pour le Groupe
Dufour, étre responsable, c'est garan-
tir la confiance de ses clients, la fiabilité
de ses operations et la perennite de son
développement.

FORMATION

Une large offre de formations internes et
externes est proposeée au sein du groupe.
Cest dautant plus essentiel que les métiers
exerces sont techniques et spécifiques : ils
sapprennent en grande partie sur le ter-
rain, et non a lécole. La transmission des
savoirs entre collegues, notamment entre
generations est un pilier du fonctionne-
ment du groupe.
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SECURITE

La sécurité est une priorité absolue pour
le Groupe Dufour. Elle fait partie intégrante
de sa politique Qualite, Hygiene, Sécurité
et Environnement (QHSE) et concerne
tous les niveaux de lentreprise. Le groupe
mene des actions de prevention, de for-
mation et de sensibilisation continue.
L'objectif est déviter tout accident et de
garantir un cadre de travail str et maitrise.
Pour le Groupe Dufour, la sécurité condi-
tionne a la fois le bien-étre des équipes et
la qualite des prestations.



RECHERCHE ET
DEVELOPPEMENT

La Recherche et Développement est une
valeur centrale du Groupe Dufour. Elle
permet doptimiser les processus, dinno-
ver et de garder une avance strategique.
Elle joue aussi un réle clé dans la reduc-
tion de limpact environnemental, notam-
ment via des projets sur le recyclage et
léconomie circulaire. Lequipe R&D est par-
ticulierement active dans le traitement de
déchets complexes.

INTEGRATION VERTICALE

Le Groupe Dufour mise sur une internali-
sation forte de ses services pour garantir
la maitrise, la réactivité et la qualité de ses
interventions. Il dispose dun atelier com-
plet couvrant la mécanique, lhydraulique,
[électromecanique, la soudure, la carros-
serie et la peinture. Des ateliers mobiles
assurent egalement des depannages
rapides sur chantier. Le groupe gere en
interne lentretien de ses infrastructures,
ce qui renforce son autonomie.

@ s

DIMENSION HUMAINE

L’humain est au coeur du fonctionnement
du Groupe Dufour depuis 100 ans. La force
du groupe repose avant tout sur ses col-
laborateurs. Leur sante, leur sécurite et
leur bien-étre sont des priorites absolues.
L'entreprise veille a instaurer un climat de
travail respectueux, stable et collaboratif.
Cette attention portee a lhumain reflete
lidentité familiale du groupe et soutient
sa performance collective.
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ENVIRONNEMENT

Lenvironnement est une valeur forte pour
le Groupe Dufour, integrée a toutes ses
activités. Conscient de sa responsabilité
sociétale et environnementale, le groupe
investit depuis de nombreuses annees
dans des moyens humains, materiels
et financiers pour garantir lexemplarite
de ses services. Cela se traduit par des
actions concretes comme la valorisation
des dechets, le développement de filieres
locales, loptimisation des flux logistiques
ou encore la mise en ceuvre de solutions
en économie circulaire.



Engagement sociétal

Depuis de nombreuses anneées, le
Groupe Dufour place la protection de
lenvironnement au coeur de sa strategie
de développement. Conscient de sa res-
ponsabilité societale, le Groupe sengage
a intégrer les enjeux environnementaux
dans chacune de ses activités, avec une
volonté affirmée de contribuer a un avenir
plus durable. Leader dans le montage
eolien, lentreprise agit concretement
pour une transition énergétique. Elle
investit fortement dans la recherche et le
deéveloppement autour de la valorisation
des déchets, le recyclage et leconomie
circulaire, avec lobjectif ambitieux de
tendre vers du 100 % valorisable. Cette
ambition se traduit egalement par une
volonté de faire évoluer le transport routier

vers des solutions plus durables comme
le transport fluvial.

Le Groupe Dufour accorde une importance
centrale a ses collaborateurs, considéres
comme la veritable richesse de lentre-
prise. Conformement a sa culture familiale,
le groupe veille a préserver un climat de
travail stable, humain et a lécoute, y com-
pris dans un contexte de forte croissance.
Cette attention se traduit notamment par
une politique active en matiere de securite

ainsi que par un investissement constant
dans la formation continue.

Enfin, au-dela de son engagement environ-
nemental, le Groupe Dufour sinscrit dans
une gouvernance fondée sur la continuite
familiale. Ce mode de gouvernance, ancré
dans lhistoire du groupe, fait partie de son
identite et de sa vision a long terme. Le
management familial est un choix assume
que le groupe souhaite preserver, en y
apportant structure et clarte. Une charte
familiale encadre et conditionne larrivee
de nouveaux membres de la famille dans
lentreprise.
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Enjeux de
durabilité

Voici un resume des differents enjeux
e par . G.rOUpe Dufour‘ Seaitis + Sécurité des usagers de la route
selon les trois themes : environnement,

social et gouvernance. .
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+ Réputation et qualité des services
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+ Culture d'entreprise*

+ Relation fournisseurs®
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» Bien-étre des collaborateurs®

- Santé & Sécurité des collaborateurs”

- Formation et développement des compétences”

EAU PROPRE ET
ASSHNISSEMENT

g o,
IINOVATION ET
INERASTRUCTURE

]2 el 13 s
ETPRODUCTION ALALUTTECONTRE
RESPONSABLES LES CHANGEMENTS

m oIS
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+ Changement climatique”

- Energie *

+ Nuisances environnementales
+ Biodiversité

" Enjeux materiels selon lanalyse de double matérialite



ODD
prioritaires

LLes Objectifs de Développement Durable
(ODD) définis par ONU constituent
un cadre de référence commun pour
réepondre aux grands défis actuels tels
que le changement climatique, énergie,
linclusion ou encore lemploi. Pour les
entreprises, ils servent doutil structurant
pour mieux comprendre leurs impacts et
orienter leurs actions dans une direction
coherente, Pour le Groupe Dufour, les ODD
permettent de formaliser leurs engage-
ments et de rattacher leurs actions a des
priorités reconnues au niveau international.
Leur intégration dans ce rapport reflete
la volonte du groupe dagir de maniere
concrete et responsable.
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Tous les impacts identifies lors de lanalyse
de double materialité (cf. section analyse
de double matérialite) ont éte relies a
un ou plusieurs ODD. Le Groupe Dufour
a classe lintensité de ses impacts, tant
positifs que negatifs, en trois categories -
faible, important ou tres important - afin
didentifier les objectifs les plus pertinents.
Lorsqu'un objectif est lie a au moins
trois impacts significatifs, il est considere
comme prioritaire. Cette approche permet
dancrer la strategie ESG du groupe dans
une lecture structurée de ses enjeux et de
cibler ceux qui sont les plus déterminants.
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Compte tenu de cette explication, les quatre ODD prioritaires pour le Groupe Dufour sont les suivants :

EDUCATION
DE QUALITE

g

'ODD 4 vise a garantir une éducation de
qualité et a promouvoir des opportunités
dapprentissage pour chacun. Pour le
Groupe Dufour, cet objectif est prioritaire,
car la formation continue est un levier
essentiel pour développer les compé-
tences dans des métiers techniques quine
Sacquierent pas dans un parcours scolaire.
Le groupe propose des formations ciblees
et adaptees a ses activites, notamment
pour les opérateurs afin de renforcer lau-
tonomie, la sécurite et la qualite du travail.
Toutefois, des efforts restent a faire pour
structurer davantage laccompagnement
des employes.

L'ODD 7 vise a garantir lacces de tous a
une énergie flable, durable et moderne, et
a accroitre la part des énergies renouve-
lables dans le mix énergétique. Le Groupe
Dufour contribue a cet objectif a travers
ses propres installations, notamment
grace a ses deux eoliennes, ses panneaux
photovoltaiques, ses bornes de recharge
et a linclusion progressive de vehicules
électriques dans sa flotte. Son impact le
plus significatif réside néanmoins dans
ses activites : en tant quacteur majeur du
levage, il participe directement a linstalla-
tion deoliennes sur le territoire europeen.
En parallele, le groupe reste encore actif
dans la distribution de carburant, ce qui
souligne une déependance aux energies
fossiles.

1 CONSOMMATION
ETPRODUCTION
RESPONSABLES

O

L'ODD 12 vise a éetablir des modes de
consommation et de production durables,
notamment par la reduction des déchets
et lusage responsable des ressources. Le
Groupe Dufour soutient cet objectif par
son atelier de maintenance qui augmente
significativement la duree de vie de son
materiel et ses investissements R&D qui
permettent daccroitre la valorisation des
déchets. Toutefois, certaines activites
restent consommatrices de ressources
non renouvelables, comme la fabrication
de beton, grande consommatrice de sable
et de granulats.
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13 MESURES RELATIVES

ALALUTTE GONTRE
LES CHANGEMENTS
CLIMATIQUES

& 4

LODD 13 appelle a prendre des mesures
pour lutter contre le changement cli-
matique et ses effets. Le Groupe Dufour
sinscrit dans cette demarche en mesurant
son empreinte carbone et en mettant
en place des actions pour réduire ses
emissions, notamment via la transition
energetique de ses propres infrastruc-
tures et vehicules. Neanmoins, certaines
activites secondaires du groupe restent
émettrices de gaz a effet de serre, en
particulier la vente de carburant et la pro-
duction de béton, ce qui en fait un enjeu
environnemental majeur.



En résumé:
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@ ODD prioritaires ) ODD non-prioritaires
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Engagement
avec les parties
prenantes

FSRS 2.45




Au sein du Groupe Dufour, limplication des
parties prenantes est considéree comme
une étape essentielle dans la définition des
priorités en matiere de durabilité. L'objectif
de cette consultation est de recueillir des
retours varies afin de confronter les enjeux
identifies a la réalité percue par les acteurs
internes et externes a lentreprise. Cette
démarche permet dajuster les axes dac-
tion en fonction des attentes exprimées et
de verifier la pertinence des thematiques
choisies.

Le groupe de travail en charge du projet
(cf. annexe A) a commence par identifier les
parties prenantes du Groupe Dufour. Pour
adapter les questionnaires aux différents
profils, deux grandes catégories ont ete
distinguees :

1. Les collaborateurs internes répartis
en deux questionnaires différents.
Un premier pour les employés et un
second pour les administrateurs. Cette
categorisation a permis de mieux
prendre en compte les différences de
perception entre les metiers de terrain
et les fonctions administratives.

2. Les parties prenantes externes répar-
ties en trois questionnaires, Un premier
pour les clients, un second pour les
fournisseurs et le dernier pour toutes les
autres parties prenantes (ex : banques,
sous-traitants, partenaires, etc).

Chaque questionnaire introduisait dabord
les enjeux de durabilitée par une courte
explication. Les participants pouvaient
signaler si les descriptions leur semblaient
claires et suffisantes, et proposer des com-
pléements si nécessaire. Ils devaient ensuite
indiquer dans quelle mesure chaque enjeu
leur paraissait pertinent, sur base de leur
expeérience directe avec le Groupe Dufour.
Enfin, un classement des enjeux selon
leur degré dimportance a permis de
faire ressortir ceux jugeés prioritaires par
les répondants, ce qui a ainsi permis de
mettre en lumiére les prochaines étapes
de la demarche ESG.

Au total, sur les cing questionnaires,
132 réponses ont eté recueillies et 78 com-
mentaires ont été redigés. Parmi ces
commentaires, 60 concernent les parties
prenantes internes et 18 concernent les
parties prenantes externes. Il sagit dun
bon niveau de participation pour une
premiere consultation, et le nombre de
commentaires temoigne de linterét reel
suscite par le sujet.
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Outre lenvoi de questionnaires, le Groupe
Dufour a également organisé une table
ronde avec huit parties prenantes le 10 avril
2025

Groupe Type

Clients & Externe
Fournisseurs de service

Banque Externe
Assurances Externe
Fournisseur de produits Externe
Fournisseur de produits Externe
Fournisseur de produits Externe
Clients Externe
Fournisseur Externe




Reésultats

Tous les résultats et les points de preoc-
cupations ont éte présentés au groupe de
travail (cf. Annexe A). A savoir que sur laxe
des ordonnees, plus la position de lenjeu
est haute dans le graphique, plus lenjeu
est important pour les parties prenantes.
Puisque le Groupe Dufour a identifie
12 enjeux prioritaires, lenjeu avec la note
de 12 est lenjeu le plus important selon la
categorie de partie prenante etudiee.

Changement Energie Nuisances Biodiversite Economie Santé & Sécurité  Bien-étre des
climatique environnementales circulaire  des collaborateurs collaborateurs
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Formation des
collaborateurs

Réputation
& qualité
des services

Sécurite
des usagers
de la route

B rssultat global
[ Parties prenantes internes
B r-rtics prenantes externes

Relations avec Culture
les fournisseurs dentreprise



Parties prenantes internes
- 92 réponses

Pour les parties prenantes internes, les
trois premiers enjeux prioritaires sont :
«Santé & Securité des collaborateurs »,
« Bien-étre des collaborateurs » et
« Changement climatique ». Lavis des
parties prenantes internes est majoritaire-
ment représente par les employes, car le
nombre de repondants est plus important.

Parties prenantes externes
- 40 réponses

Pour lensemble des parties prenantes
externes, les trois enjeux juges les plus
prioritaires sont : « Santé & Securité des
collaborateurs, «Changement climatique »
et « Energie ». Cependant, des différences
apparaissent selon le type de répondant.
Par exemple, les fournisseurs placent le
« Bien-étre des collaborateurs » dans
leur top 3 et releguent le « Changement
climatique » a la 4¢ position.

Conclusion

A la suite de cette consultation, le Groupe
Dufour a ete surpris de la position de lenjeu
« Culture dentreprise », qui est pourtant
considere comme lune de ses valeurs
fondamentales. Apres analyse, il apparait
que les collaborateurs ne percoivent plus
cet enjeu comme un défi, car la culture
dentreprise est déja bien ancrée et vecue
au quotidien. Une observation similaire
peut étre faite pour lenjeu « Relations avec
les fournisseurs », qui ne suscite pas de
preoccupations majeures pour les parties
prenantes.
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Pour les autres enjeux, les resultats de la
consultation des parties prenantes sont en
accord avec ceux presentes par le groupe
de travail et correspondent ainsi aux
domaines pour lesquels le groupe sen-
gage a effectuer un suivi et un reporting
(cf. section analyse de double materialite).
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Analyse de double

materialite
ESRS 253

En 2024, le Groupe Dufour a realise sa pre-
miére analyse de double matérialitée. Cette
demarche est attendue des entreprises
concernées par la directive CSRD, car elle
permet didentifier les enjeux prioritaires a
traiter et a communiquer dans un rapport.

L'analyse repose sur trois angles com-
plementaires. Dune part, la materialite
financiere permet d'évaluer dans quelle
mesure les enjeux ESG (environnement,
social, gouvernance) peuvent avoir un
impact sur les resultats économiques
de lentreprise. Dautre part, la materialité
dimpact investigue comment les activites
du Groupe Dufour influencent son environ-
nement au sens large. Enfin, les retours
des parties prenantes permettent de
mesurer limportance percue de chaque
enjeu par ceux qui interagissent avec
lentreprise (cf. section engagement avec
les parties prenantes).

Phase | : Comprendre
le modele d'entreprise et
la chaine de valeur

ESRS 2.40-42

La premiere etape consiste en la cartogra-
phie du modele daffaires et de la chaine
de valeur du Groupe Dufour. Cet exercice
permet de définir le champ dapplication
de la double évaluation de la materia-
lité. Pour plus de détails, voir la section
«Modele daffaires, chaine de valeur et
engagement sociétal».

Phase Il : Identification
des impacts, des risques et
des opportunités

ESRS 2.48 & ESRS 2.53

Cette etape a ete realisee en deux phases
: dabord lidentification des impacts ESG
(matérialiteé dimpact), puis lanalyse des
risques et des opportunites en lien avec la

performance financiere (matérialité finan-
ciere). Un impact est la conséquence des
activites de lentreprise sur lenvironnement
et la societe. Un risque est une menace
pour ses resultats financiers, tandis qu'une
opportunité est un levier de création de
valeur.

Pour plus de details sur les impacts,
risques et opportunites, veuillez consulter
les sections dediees a chaque enjeu.

Matérialité de limpact

Les impacts du Groupe Dufour ont été
identifies lors dun atelier qui a rassemble
le groupe de travail (voir annexe A).

Plus de 600 impacts, issus des reférentiels
CSRD et ESRS, ont été passées en revue.
Pour chacun, les participants ont repondu
a la question : « Decoule-t-il de nos acti-
vités ? », puis précise sl concernait les
opérations internes ou la chaine de valeur,
et sil était réel ou potentiel.
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Chaqgue impact etant associe a un theme
de déeveloppement durable, lexercice a
permis de définir les enjeux prioritaires du
Groupe Dufour. Une discussion pléniere a
ensulite valide et consolide les resultats.

Matérialité financiére

Le groupe de travail a identifie les risques
et les opportunités financiers lies aux
activités de lentreprise. Lobjectif était de
repérer, pour chague impact ou enjeu
de durabilite, les élements qui peuvent
representer une menace ou, au contraire,
un levier pour la performance financiere.

Une discussion pleniere a ensuite per-
mis de revoir et de valider lensemble
des risques et opportunités identifies
collectivement.



Phase lll : Identification

des enjeux significatifs par
la notation des impacts,
risques et opportunités (IRO)
- ESRS 2.53

Une fois la liste des enjeux établie, [étape
suivante a consiste a identifier les enjeux «
matériels », cest-a-dire les plus significatifs
pour le Groupe Dufour. Pour ce faire, le
groupe a utilisé les criteres definis par la
CSRD. Les impacts sont évalues selon
leur portée, leur ampleur, la possibilite
de remédiation et la probabiliteé d'occur-
rence. Les risques et opportunités sont
évalués selon la probabilité dapparition
et limportance des effets financiers. Le
tableau ci-dessous présente la méthode
de notation utilisée pour chaque impact,
risque et opportunite.

En labsence déchelle dévaluation fixee
par la CSRD, les standards des Nations
Unies (UNGP) et du COSO (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission) sont adoptés respective-
ment pour les impacts et les risques/
opportunités.

Toutes les evaluations dimpact sur les
aspects environnementaux et humains
ont eteé realisées par le groupe de travail
(voir Annexe A). Apres avoir évalué tous les
impacts, les enjeux ont donc pu étre places
sur les axes de la matrice de matérialite.

Phase IV : la consultation
des parties prenantes
- ESRS 2.45

La consultation des parties prenantes (cf.
section: engagement avec les parties pre-
nantes) a permis de donner une troisieme
dimension, celle de la taille de lenjeu (cf.
section : résultats de lanalyse de double
mateérialite).

Impact positif et réel
Impact positif et potentiel

Impact négatif et réel
Impact négatif et potentiel
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Portée

Combien de
personnes sont
susceptibles d'étre
affectées ?

Echelle

Quelle sera

la gravite/

le bénéfice de

la matérialisation
de limpact ?

Probabilite
Quelle est

la probabilité
que le risque se
matérialise ?

Remédiabilite

La victime peut-elle
étre rétablie dans
un poste équivalent
a celui quelle
occupait avant ?



Résultats de lanalyse Conformément aux exigences de la CSRD,
de double matérialité ce sont donc ces neuf enjeux qui doivent
faire lobjet d'une divulgation. Le Groupe
Voici les résultats de lanalyse de double Dufour a choisi de ne pas divulguer din-
materialite. formations sur les trois derniers enjeux
compte tenu de leur faible importance
pour les parties prenantes (cf. section
engagement avec les parties prenantes).
Ces trois enjeux sont : Nuisances environ-
nementales ; Securité des usagers de la
route ; Biodiversite.

Les bulles grises représentent les enjeux
de gouvernance, les bulles vertes les
enjeux environnementaux et les bulles
bordeaux les enjeux sociaux. La taille de
chaque bulle reflete limportance que les
parties prenantes accordent a ces enjeux.

Ainsi, les enjeux matériels du Groupe MATERIALITE FINANCIERE
Dufour sont ceux ayant obtenu un score
supeérieur a 2,5 de mateérialite dimpact et/
ou de matérialité financiere. Ainsi, les 9
enjeux matériels sont les suivants : Reputation et qualité

des services fournis
‘ Changement Cllmathue Formation et développement “

des compétences Changement climatique

- Energie
1 Economie circulaire

+ Formation et développement Tres mportant Energie ) ’
I Relations fournisseurs

des compétences e
‘ Q Bien-étre des collaborateurs
N
\\\\\
\\\\

ANALYSE DE DOUBLE MATERIALITE

Essentiel 1

s

- Economie circulaire

- Relations avec les fournisseurs

- Réputation et qualité des services Important Culture d'entreprise
fournis N Santé sécurité
) R des collaborateurs
+ Bien-étre des collaborateurs O
- Sante & Securité des collaborateurs
) . Inforrmatif
+ Culture dentreprise
Informatif Important Tres important Essentiel MATERIALITE D'IMPACT
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Description de lenjeu

Changement L |
- - e Groutpe Dgfour ptropose dis sir\/l|tc'es
aux entreprises et aux collectivites,
CII matl q ue intervenantpdans lensemble des secteurs

industriels, de la construction, de lénergie,
E S R S E_l de la logistique et du transport. Ces acti-
vités rejettent une quantite importante de
CO,. En Belgique, par exemple, le trans-
e 13 M port routier représente environ 24 % des
E %@ o émissions de CO,, ce qui le classe au deu-
xieme rang des secteurs les plus polluants
(Climat.be). Avec des lois plus strictes et
une société plus attentive aux enjeux
environnementaux, mesurer et réduire les
émissions du groupe est un enjeu clé pour
assurer une croissance durable.

14 Koo

N eémission de

oo 247 833

tonnes de gaz a effet de serre

Environnement

Renouvellement de la certification

@ SO 14001

pour les entités du pdle environnement

N certification

o] EcoVadis

pour les pdles environnement et levage




Impacts, risques et opportunités lies au changement climatique

ESRS 2.48
IMPACTS NEGATIFS OPPORTUNITES
Activités propres - Réel Acceés a des financements et des nouveaux marchés
- Renforcement de la résilience hydrique La volonte du groupe Dufour de reduire ses emissions CO, peut lui permettre détre favorisé pour
Les activités du Groupe Dufour dépendent fortement des ressources en eau. les financements publics et privés (banques). Cela peut également lui permettre détre favorisé

R i lors dappels doffres publics.
Chaine de valeur - Réel .
Attraction des talents

En affirmant son engagement sur ces enjeux, le Groupe Dufour pourrait attirer de nouveaux

+ Formation d'ilots de chaleur
Le Groupe Dufour commercialise du béton. Le béton, revendu a des sociétés de construction, sert

notamment a construire des chaussées, des routes,.. Ces constructions forment a leur tour des talents.
ilots de chaleur. Avantage concurrentiel

+ Emissions de gaz a effet de serre Sengager pleinement dans des politiques de développement durable constitue un atout
200 000 tonnes de CO, sont émises par an en raison des activités du groupe. concurrentiel pour le groupe.

RISQUES

Attraction des talents

+ Description
Risques de transition : Aujourd’hui, les jeunes sont de plus en plus attirés par les métiers lies a la
durabilité. En affirmant des partenariats avec des entreprises émettrices, le Goupe Dufour peut
rencontrer des difficultés a recruter.

- Stratégie d'atténuation
Pas vraiment de stratégie datténuation, car pour linstant cest encore rare.

Arrét des chaudiéres a mazout + autres combustibles fossiles

+ Description
Risque de transition : les reglementations européennes qui visent a stopper linstallation de
chaudiéres a mazout ainsi que lusage de combustibles fossiles représentent un risque pour le
pole énergie du Groupe Dufour.

- Stratégie d'atténuation
Le Groupe Dufour suit de pres levolution de ces regulations. De plus en plus, le groupe différencie
ses activités et investit dans les énergies renouvelables (eolien, photovoltaique, autres énergies).
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Politique
ESRS 2.65

Le Groupe Dufour sengage a mesurer
et a réduire ses émissions CO,, issues
de ses activités. Lentreprise a la volonté
dintegrer les evolutions réglementaires et
les attentes societales dans sa strategie
environnementale.

Actions
ESRS 2.69

Actions en 2024

Transport

Concernant la consommation de carbu-
rant, le groupe a mis en place un projet
pilote avec des capteurs sur les cuves de
carburant pour mieux surveiller la consom-
mation des véhicules.

Le Groupe Dufour renouvelle reguliere-
ment son parc avec des engins Euro 6.
Cela permet de reduire les émissions pol-
luantes et dameliorer la qualité de lair. Ces
engins sont egalement plus économiques,

grace a des moteurs plus efficaces et des
couts de maintenance reduits. Cela opti-
mise la rentabilite et reduit les risques de
pannes et de réparations colteuses.

En parallele, les chauffeurs doivent suivre
obligatoirement le module eécoconduite
pour renouveler leur code 95 (certificat
daptitude pour les conducteurs profes-
sionnels). En 2024, 35 chauffeurs ont été
formés sur site par des entreprises spé-
cialisées et 17 autres par un formateur
spécialise SCANIA.

Lactivité de logistique fluviale est en pleine
expansion au sein du Groupe grace a
lexploitation de six plateformes multimo-
dales. Stratégiguement situees le long
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de lEscaut et a proximité des principaux
axes de transport, ces plateformes offrent
un double avantage : elles facilitent laf-
fretement fluvial ainsi que le chargement
et le dechargement de peéniches, tout en
permettant le stockage des marchandises.
Conscient des benéfices environnemen-
taux, le groupe encourage de plus en
plus ses clients a recourir au transport
fluvial, une alternative plus coulteuse et
moins flexible que le transport routier
mais nettement plus respectueuse de
lenvironnement.

En interne

Dans le cadre de sa démarche de reduction
de lempreinte carbone, lentreprise a realise



un bilan carbone en 2023 et en 2024 afin
didentifier les leviers daction prioritaires.
Une séance de brainstorming a ensuite
reuni des employes volontaires pour definir
des actions concretes et fixer des objectifs
précis en vue dun plan daction.

Afin de réduire son empreinte carbone
et de mieux repondre aux attentes des
clients, le Groupe Dufour mise sur une
stratégie de deécentralisation de ses
activites et de ses sites. Cette initiative
vise a rapprocher les sites des clients, ce
qui permet de reduire les trajets et donc
les émissions de gaz a effet de serre. En
outre, cette decentralisation contribue

a une meilleure gestion des horaires de
travail tout en limitant les déplacements.

Le Groupe Dufour na pas de politique for-
malisée qui concerne ses achats. Toutefois,
lentreprise favorise les fournisseurs
locaux, majoritairement belges ou venant
des pays limitrophes comme [Allemagne,
les Pays-Bas et la France. Cette approche
sinscrit dans une déemarche de soutien
a léconomie locale tout en limitant lem-
preinte carbone liée aux transports.

Actions futures

En 2025, le groupe prévoit de mettre en
place un plan de communication axe sur
le developpement durable. Ce plan inclut

des initiatives qui visent a sensibiliser ses
employes aux éco-gestes, notamment sur
la rationalisation des lavages de camions et
sur limportance du tri sélectif des déchets.

Pour la fin de lannée 2025, le Groupe
Dufour envisage egalement de publier son
tout premier rapport de durabilite.

En 2026, le groupe planifie dintegrer
levaluation Ecovadis pour le pdle environ-
nement et le levage. Il souhaite egalement
continuer a publier un bilan carbone
chaque annee et mettre en place un plan
daction concret a la suite de chaque bilan
carbone.
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Scope 2
Scope 1 Scope 3
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Emissions Co,e par scope



Focus sur le bilan carbone
ESRS E1-6

Le Groupe Dufour a finalise son deuxieme
Bilan Carbone® en 2025, sur base des
données 2024, afin de mieux comprendre
son impact sur le climat. Ce travail a ete
mene selon les regles internationales du
Greenhouse Gas Protocol. En 2024, le
Groupe Dufour a acquis deux nouvelles
entités. Elles entrent desormais dans le
perimetre organisationnel et leurs émis-
sions sont donc comptabilisées. Pour
comparer correctement avec 2023, il faut
regarder deux lectures :

1. A périmétre constant (hors des
deux entités supplémentaires) : les
eémissions sont de 234 889 tonnes
de CO, équivalent en 2024, soit 17 %
plus élevées quen 2023, Les écarts
entre 2023 et 2024 sexpliquent prin-
cipalement par deux facteurs. Dabord,
pour le Scope 1, le calcul gagne en
precision. En 2024 : les volumes
exacts de carburant livrés sur chantier
sont desormais pris en compte. Cette
amelioration methodologique entraine
une hausse des emissions declarées.

LLaugmentation du scope 3 resulte
principalement de deux evolutions :
un tonnage plus important de dechets
traités dans nos centres de tri, générant
davantage déemissions liees a leur fin
de vie, et une progression de 25 % des
volumes de produits pétroliers vendus,
dont les emissions liees a lusage final
sont incluses.

2. A périmétre étendu (périmétre 2024
complet, avec les deux entités) : les
emissions seléevent a 247 833 tonnes
de CO, équivalent (tCO,e).

Comme les deux nouvelles entités font
désormais partie du Groupe Dufour, la lec-
ture officielle retient le périmetre étendu.

Focus sur le plan d'actions
ESRS E1-1

Scope 1 — Lobjectif est de réduire de
15778 tCO-e dici 2035. Le plan dactions
mise dabord sur lélectrification progressive
des voitures de societé, des camionnettes
et des camions. Dans le méme esprit, le
groupe préevoit la conversion des chariots
élevateurs vers des modeles électriques,

ainsi que lelectrification des grues de
manutention. En paralléle, le groupe veut
augmenter lusage des camions compac-
teurs pour le transport des déchets, afin de
réduire les trajets de moitie. Les produits
tries des centres de tri pourront également
basculer vers le transport fluvial. Enfin, des
mesures doptimisation de lusage des
veéhicules pourront venir compléter ces
mesures : écoconduite, coupure moteur
et telematique.

Scope 2 — Cote electricite, pour atteindre
une baisse de 473 tCOse dici 2035,
le groupe compte privilegier lénergie
éolienne et orienter sa consommation vers
cette filiere pour abaisser les émissions
associées.

Scope 3 — La trajectoire vise une dimi-
nution de 17 068 tCO,e dici 2035. Le plan
dactions se concentre sur les materiaux.
Le groupe prévoit de remplacer la moitie
des volumes de beton par du béton bas
carbone et lautre moitié par du beton
cellulaire. ILvise aussi une part de 40 % de
matériaux recyclés dans les achats.
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Bon a savoir !

Scope 1:

émissions directes des sources
contrélees par lentreprise (vehicules,
chaudieres).

-15'778tCO e

dici 2035

Scope 2:

emissions liees a lélectricite/chaleur
achetee et consommee.

-473tCO.e

dici 2035

Scope 3:

autres émissions de la chaine de
valeur (achats, transport, dechets,
usage/fin de vie).

-17 068 tCO e dicizo3s




Cibles et indicateurs
ESRS 2.75,77,80

En 2024 : prise en compte de deux entités
supplémentaires

Emissions directes CO,e - Scope 1- ESRS E1-6.48.a 18288 27077

Emissions CO,e indirectes liées a l'énergie - Scope 2 - En 2024 : prise en compte de deux entites

487 744 ; )
e 2035 : réduction de 30 % sur base supplémentaires
de lannée de référence 2023 .- .
181641 219969 En 2024 Tprise en compte de deux entites
supplémentaires
200 416 247833 En 2024 Tprise en compte de deux entités
supplémentaires
Intensité carbone par million de chiffre d'affaires réalisé 1233.93 125925 En 2024 Tprise en compte de deux entites
- ESRS E1-6.53 2 supplémentaires
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Energie
ESRS ET1-5

FAUPROPREET VULESET ESURES RELATIVES
ASSAINISSEMENT 11 COMNUNAUTES 13 ALALUTTECONTRE
DURABLES LESCHANGEMENTS

] i ©

B

Environnement

2025 0300

panneaux solaires installés

installation de

4 2

pompes a chaleur pour le siege éoliennes

Description de lenjeu

Les activites de transport, levage et de
gestion des déchets du Groupe Dufour
entraine une consommeation de carbu-
rant et délectricité. En 2024, le groupe
a consommeé 3580 MWh deéelectricite.
Une facture énergétique consequente,
dautant plus impactée par la fluctuation
des prix, qui peut peser sur les colts dex-
ploitation. Mieux gerer lénergie, limiter la
consommation et investir dans la transition
eénergetique sont donc des priorites pour
lentreprise.




Impacts, risques et opportunités liés a lénergie
ESRS 2.48

IMPACTS POSITIFS

Activités propres — Réel

Production d’'énergie renouvelable

Le Groupe Dufour dispose de deux eoliennes (déetenues en copropriete). Actuellement
redistribuée, lénergie produite pourrait a terme étre utilisée directement par le Groupe Dufour
afin dalimenter ses activités internes. La vente de déchets organiques peut contribuer a la
biométhanisation, un processus qui transforme ces déchets en biogaz, une source dénergie
renouvelable.

Contribution a Uélectrification de la mobilité / transport

Le Groupe Dufour met a disposition de ses employés une vingtaine de bornes électriques.
Le nombre de véhicules électriques augmente dannée en année, ce qui traduit une politique
dachats orientée vers la mobilité durable.

Contribution a Uélectrification

Le groupe dispose de plusieurs vehicules electriques, plusieurs chariots elévateurs, plusieurs
grues, plusieurs nacelles et pelles. Ily a également trois camions CNG.

Activités propres - Potentiel

.

Contribution a Uélectrification de la mobilité / transport

Le Groupe Dufour travaille sur 2 projets de recherche avec dautres entités (centres de recherche,
entreprises et universités) afin détudier la possibilite dimplémenter des stations dhydrogene.
Celles-ci seraient mises a disposition des entreprises et dautres utilisateurs prives.

RISQUES

Volatilité des prix de l'énergie

Description

Risque de transition : Aujourd'hui, la volatilité des prix de [énergie est une réalité. Lensemble des
activités du Groupe Dufour depend fortement de lénergie (electricite, énergies fossiles, etc).
Ainsi, une augmentation des prix de lénergie a une forte répercussion sur les finances du Groupe
Dufour.

Stratégie d'atténuation

Pour réduire ce risque, le Groupe Dufour investit constamment dans des infrastructures
énergetiquement résilientes afin daccroitre son autonomie énergétique. Ces investissements
comprennent notamment linstallation de panneaux photovoltaiques, la mise en place de bassins
dorage, le deploiement déoliennes et lisolation des batiments (cf. opportunite et sections actions).

OPPORTUNITES

Autonomie des infrastructures énergétiques

En raison de sa dépendance aux ressources énergetiques, le Groupe Dufour ceuvre a renforcer la
robustesse de ses installations afin de gagner en autonomie.
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Politique
ESRS 2.65

Fortement dépendant du carburant et de
lelectricite pour ses activites, le Groupe
Dufour place la maitrise énergétique au
coeur de ses priorites. En raison de cette
consommation et de la volatilite des
prix de lenergie, le Groupe Dufour agit
pour reduire ses besoins energetiques
en investissant dans la transition. Cette
demarche vise a limiter ses coUts dex-
ploitation tout en répondant aux enjeux
environnementaux.

Actions
ESRS 2.69

Actions en 2024

Electricité

Le groupe dispose de 6300 panneaux
solaires sur ses batiments, ce qui lui

permet de couvrir une partie importante
de ses besoins en électricite, En 2023,
un investissement de 1,2 millions € a éte
réalisé pour ces panneaux. A moyen terme,
lobjectif est de doubler linstallation de
panneaux photovoltaiques.

En 2023, lentreprise a également investi
dans deux eoliennes de 3,6 MegaWatt.
La production énergétique des eoliennes
en 2024 a atteint 14,5 GWh. Le groupe
a egalement investi dans huit pompes a
chaleur de 44 kW sur le site de Dunkerque.

Pour mieux gérer sa consommation éner-
getique, un contréle mensuel est effectue
pour surveiller les pics de consommation
et ajuster les installations en fonction
des besoins. Par exemple, pour une des
entités du groupe, la pompe a eau a ete
reprogrammee, ce qui permet doptimiser
son efficacite. De plus, les halogenes ont
ete remplaceés par des LED sur tous les
sites. Le groupe a egalement investi dans

plusieurs machines de chantier électriques
pour réduire les émissions de CO, liges a
ses activites.

Eau

Le groupe privilégie lusage de leau de
carriere pour la fabrication de béton
et valorise leau de pluie au moyen de
citernes implantées sur plusieurs sites
pour le lavage des vehicules. Un bassin
dorage de 4 000 m? est également mis
a disposition en cas dincendie dans le
centre de tri CSL. Le groupe sefforce de
travailler en circuit fermé afin de limiter
au maximum lutilisation d'eau. Ainsi, de
leau est pompée dans [Escaut pour le
nettoyage du port de Vaulx, tandis que des
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solutions de nettoyage a sec sont syste-
matiquement privilegiees dans les centres
de tri. Lentretien des sites est quant a lui
réalisé avec leau de pluie collectee,

Actions futures

En 2025, le groupe prévoit dinvestir dans
quatre pompes a chaleur de 130 kW pour
les bureaux du siege social, afin damélio-
rer lefficacité énergetique de ses locaux.
En 2026 au siege social, un systeme de
monitoring sera mis en place pour identi-
fier les sources de consommation les plus
importantes et optimiser les processus en
consequence.



Dici 2027, le groupe continuera dinvestir
dans lénergie solaire et prevoit dinstaller
des panneaux sur quatre nouveaux sites :
le port de Vaulx, Pecq, Dunkerque et Mitry-
Mory. En outre, des bornes de recharge
seront installées sur certains sites, vy
compris pour les visiteurs du siege social.

Une étude pour linstallation de batteries
est egalement en cours. Celle-ci a pour
objectif, dlici 2028, de permettre le stoc-
kage de léenergie sur le site de CSL, afin
de maximiser lautonomie énergétique du
groupe.,

A moyen terme, le groupe souhaite éga-
lement augmenter le nombre dengins de
chantier éelectriques.

Cibles et indicateurs
ESRS 2.75,77,80

La baisse du taux dautoconsommation
entre 2023 et 2024 sexplique par linstalla-
tion de panneaux solaires sur le centre de
tri en aolt 2023, Cette installation a forte-
ment augmente la production delectricite
renouvelable sur site.

Cependant, la consommation électrique du
centre na pas suivi la méme progression,
car les nouvelles lignes de tri - principales
consommatrices dénergie - nont éte
mises en service quen septembre 2024,
Durant un an, une partie de l¢lectricite
produite na donc pas pu étre directement
utilisee sur site, ce qui a reduit temporaire-
ment le taux dautoconsommation.

Hypothéses de calculs

Energie totale consommée, électricité 27516 38039

Exclusivement pour les sites situés en
Belgique.

Energie totale produite, élec 2027 : Augmentation d'environ 20 %, soit
ESRS E1-5.37 6103 19786 5361

2027:75
Energie produite autoconsommée 844 63,63 2030 85

Energie produite réinjectée sur le réseau % 156 36,37

Energie totale consommeée, gaz naturel 622,59 602 EZ%T;&Smem pour les sites situes en

Exclusivement pour les sites situes en

Quantité totale consommée d'eau de
ville Belgique.

8276,83 7690
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Environnement

[ 4
Ecc n o m ie Description de lenjeu

- - Lléconomie circulaire constitue un pilier central
CI rcu lal re du modéle économique du Groupe Dufour,
Acteur reconnu dans la region de Tournai pour

son expertise en matiere de tri et de revalorisa-

tion des dechets, le Groupe Dufour a revalorise

E S R S E 5 plus de 100 000 tonnes de matieres en 2024.
Cette capacite a remettre sur le marché des

matieres triees a revaloriser sinscrit pleinement

o 12 s dans une démarche de reduction de lextrac-
& (@0 tion de ressources vierges et de limitation des
déchets ultimes. Afin de maintenir sa position
de référence dans ce domaine, le Groupe
Dufour doit poursuivre ses investissements
dans les procédés et les infrastructures lies
a léconomie circulaire. Ces efforts sont
necessaires pour rester a la pointe de
linnovation, garantir une qualité

optimale des matieres reva-

lorisées et développer des

’ ' : débouchés économi-

@ quement viables et
@ durables.
25 O O O mise en production

L. d’'un nouveau centre de tri
heures deédiges a la recherche de
solutions d'économie circulaire

99,2 % - poers

des déchets sont revalorisés dans
le processus de traitement 3 : o




Impacts, risques et opportunités liés a léconomie circulaire

ESRS 2.48

IMPACTS POSITIFS IMPACTS NEGATIFS

Activités propres — Réel Activités propres — Réel

+ Recyclage et réutilisation des ressources + Epuisement des ressources naturelles non renouvelables
Le groupe procede au reconditionnement de certains veéhicules, tels que les grues ou les camions Pour mener a bien ses activités de transport, le Groupe Dufour utilise une grande quantité
poubelles. Au sein de latelier de maintenance, lactivité de grenaillage favorise la réutilisation du sable. dhydrocarbures. Par ailleurs, pour fabriquer du béton, le groupe utilise dautres ressources
De plus, dautres composants, comme les pneus, sont également récupérés et réemployés autant que naturelles non renouvelables (sables, granulats, ..
possible. - Génération de déchets

+ Recyclage et réutilisation des ressources Méme si le Groupe Dufour essaye de recycler les déchets au maximum, ses activités
La majorité des machines utilisées par le Groupe Dufour sont revendues en seconde main. (beton, genie civil, atelier de maintenance) engendrent des dechets (emballages, peintures,

huiles, pneus, demolition,..)

+ Recyclage et réutilisation des ressources
Via lactivité de maintenance, le Groupe Dufour répare les pieces de vehicules (tout type de matériaux).
Cette activite est completement autonome et ne doit donc pas faire appel a des services de
maintenance extérieurs. Une petite proportion de lactivité de maintenance propose désormais des
services a des clients externes.

« Amélioration de lefficacité des ressources
L'activité de maintenance permet d'accroitre lefficacité des pieces grace a leur réparation et leur
nettoyage. Parallelement, une réflexion est menée sur lameélioration de loutillage, donnant lieu a des
dépdts de brevets visant a renforcer a la fois la sécurité et la performance.

+ Réduction des déchets plastiques
Le Groupe Dufour collecte et recoit des déchets en mélange riches en plastique, qui sont actuellement
enfouis ou incinérés. Par un processus de tri optique et mécanique et une installation de broyage et
lavage a sec des matieres plastiques trices, les déchets sont revendus afin détre recyclés.
LLe Groupe Dufour travaille dailleurs sur des voies de recyclage des plastiques issus de sa chaine de tri
pour fabriquer des produits pour leur propre consommation.

+ Réduction des déchets plastiques
De multiples projets de recherche sont en cours afin de trouver des voies de valorisation plus pérennes
pour différents types de déchets.

+ Réduction de la génération de déchets
LLe Groupe Dufour propose a ses clients des formations pour les aider a sameliorer sur le tri de leurs
déchets. Par ailleurs, le groupe a déja participe a des sensibilisations lors dévenements publics.

+ Elimination / diminution de déchets existants
Les activités de ramassages des déchets, du tri et de la valorisation de la matiere permettent de
réduire fortement les déchets qui partent vers lincinération
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RISQUES

Réglementations sur la gestion et le traitement des déchets

+ Description
Des réglementations plus strictes sur la gestion des déchets peuvent représenter un risque pour
la pérennité des activités liees au traitement des déchets.

« Stratégie d’'atténuation
Le Groupe Dufour suit de pres les différentes régulations. Son mot dordre est dinvestir dans la
recherche et le développement pour recycler plus et mieux.

OPPORTUNITES

Réglementations sur la gestion et le traitement des déchets
Des réglementations plus strictes sur la gestion des déchets peuvent représenter une opportunité
de développement d'une nouvelle activite.

Nouveaux marchés
Les projets de recherche en cours pourraient ouvrir de nouveaux marches. Par exemple, dans le
domaine de lenvironnement, des études sont menées afin de développer des nouvelles solutions
de valorisation des déchets. Par ailleurs, le développement futur de lactivité fluviale impliquerait
une évolution de lactivite de maintenance, notamment pour assurer lentretien des péniches.

Réglementation sur la recyclabilité des déchets
Les reglementations autour de la recyclabilite des produits se durcissent de plus en plus. Pour le
Groupe Dufour, qui travaille au recyclage des déchets, cela représente une opportunite.

Image et réputation
Améliorer la recyclabilité des matieres premieres renforce limage et la réputation du Groupe
Dufour. En poursuivant cette demarche, il pourra encore davantage valoriser son image.

Politique
ESRS 2.65

Le Groupe Dufour sengage a continuer
dintégrer les principes de leconomie
circulaire dans lensemble de ses activites.
['entreprise aspire a poursuivre ses efforts
de revalorisation des dechets, a encou-
rager la réparation, et a minimiser ses
déchets grace a des processus de recy-
clage efficaces. Elle souhaite egalement
sensibiliser sa clientele et ses collabora-
teurs aux pratiques de tri responsable.

Le Groupe Dufour privilegie également
des solutions locales et durables, en
collaborant avec des partenaires dans une
logique de coopération. Lentreprise vise a
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centraliser ses activités sur un site unique,
avec des hubs de massification logistique,
afin de favoriser une circularité a la fois
geographique et relationnelle.

Actions
ESRS 2.69

Actions en 2024

Déchets

Le Groupe Dufour est actuellement
engage dans plusieurs projets de
recherche et de developpement qui visent
a ameliorer lefficacité du recyclage et du
transport des déchets, tout en explorant
de nouveaux marches.



En 2024, le groupe a continué ses travaux
sur le recyclage des pales déoliennes
et sur la recyclabilité des matériaux de
construction, notamment ceux utilisés
dans les fondations. Le groupe éetudie
egalement la possibilite de fabriquer des
produits a partir de matieres premieres
recyclees en interne, ce qui pourrait ouvrir
de nouvelles opportunites commerciales.

En parallele, le Groupe Dufour a éga-
lement travaillé sur plusieurs appels a
projet, dont quatre sont toujours en cours
en 2025, Deux projets sont realisés avec
RemindWallonia. Le premier, CIBER,
vise a revaloriser les dechets minéraux
en Wallonie. Lobjectif est daméliorer la
circularite des betons prefabriques en
utilisant des materiaux a faible empreinte

carbone, déconstructibles et reutilisables.
Le deuxieme, RECOB?, vise a créer des
panneaux de chapes seches a partir de
matériaux recyclés, avec pour but dob-
tenir des panneaux qui offrent a la fois
isolation et résistance. Ce projet a aboulti
en consortium avec un partenariat public
et prive. De ce projet est ne une usine de
tri et traitement de platre situee a Pecq.
Un autre projet, VALOCELL (cf. annexes B),
porte sur la valorisation du beton cellulaire.
Ce projet implique le tri des dechets non
incinerables pour extraire et broyer le
béton cellulaire afin de le réincorporer
dans des formules de béton, en rempla-
cement du ciment. Enfin, le projet CD? se
concentre sur la circularite des dechets
de production. Il aborde la logistique et la
collecte des déchets de chantier. Lobjectif

est de mettre en place un tri sélectif sur les
chantiers pour identifier les solutions de
transport les plus adaptees selon les flux.

En 2024, le groupe a mis en production
un nouveau centre de tri specialise dans
les déchets meélangés. Ce centre trie les
déchets par type, tels que plastiques
rigides (PP, PE, PS, PVC), plastiques films,
bois, papier/carton, ferrailles, métaux,
fraction inerte et dautres matériaux. Il est
équipe dune ligne composee de 13 tris
optiques, capable de trier les matieres
entrantes en 13 catégories de produits
finaux. De plus, le centre de tri ne se
contente pas de trier, il prépare aussi les
matieres pour quelles soient prétes a étre
reutilisees dans de nouvelles applications,
notamment pour le plastique.
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Enfin, le groupe collabore avec lentreprise
Cy-clope dans le cadre dun partenariat axé
sur le partage de notre portefeuille clients.
Cy-clope est spécialisée dans la récupera-
tion des mégots de cigarette. Cette sociéte
installe des bornes de collecte, organise
des actions de sensibilisation et collecte
les bornes pleines. Les megots collectes
sont ensuite envoyes vers un traitement
dimpreégnation, destiné a étre utilise dans
les cimenteries.

Maintenance

Le groupe limite le recours aux sous-trai-
tants pour la maintenance. Il emploie
environ 80 mecaniciens en interne. Aussi,
le groupe reduit les déplacements de
matériel et reutilise certaines pieces
de la flotte pour dautres véhicules.



Il privilegie le reconditionnement. Ainsi,
deux camions-citernes d'eau ont éte
transformeés a partir danciens camions a
mazout, et un camion poubelle de 23 ans
est toujours en service. Grace a ces pra-
tiques, le Groupe estime avoir prolongé
la duree de vie de son matériel et de son
outillage de 50 %, et celle de son materiel
roulant de 30 %.

Cibles et indicateurs
ESRS 2.75,77,80

venant) - ESRS E5.37.a

Déchets dangereux totaux générés par les activités - ESRS E5.39 felglele]

Déchets totaux de démolition collectés

Taux de v:
collectes

Déchets totaux industriels banals (DIB) collectés

Taux de valorisation en matiére des déchets
(DIB) collectés

Déchets totaux de type papier/carton collectés Tonnes

Taux de val
collectés

Déchets totaux générés engendrés par les activités (tout-

Actions futures

A lavenir, plusieurs projets viendront ren-
forcer lengagement du groupe en matiere
de recyclage et de gestion des déchets,
avec notamment, dés 2026, la mise en
place dune ligne dediee au recyclage du
bois et dune autre pour le traitement des
biodéchets. A partir de 2027, de nouvelles
lignes de tri et de traitement verront
également le jour, dont une ligne de fluff

destinee a produire des combustibles
alternatifs a partir des déechets, afin dac-
croitre significativement la part de dechets
revalorises.

En 2028, le projet REVALPLAST, mene en
collaboration avec la Région wallonne, vise
aaméliorer la qualite du plastique recyclé.
L'objectif est doptimiser le paramétrage
des lignes de tri et des cahiers des charges

pour améliorer la qualité des plastiques en
sortie et leur réutilisation a léchelle locale.

Le groupe poursuivra egalement ses
recherches sur le recyclage des pales
déoliennes en esperant pouvoir mettre en
place des initiatives concrétes dici 2030.

Enfin, en 2025 et jusquen 2029, dautres
appels a projets seront mis en place. Pour
plus de details sur ces projets, aller voir
lannexe B.

isation en matiére des déchets de démolition

Cible Hypothéses de calculs
Tonnes 86.79 107,35
86,74 67,56
oves 40000 sosma 927180000 Prtous s prects s s ok epreserien
% 75 75 2030:85
omes  mo saoy 2927120000 Paions s et calecon st causcu s
ustriels banals o 65 65 5030 80
19139 50788 2027:22500  Parmitous les produ?ts collectés, seuls ceux qui représentent
2030:25000 80 % du total sont pris en compte.
% 100 100 2030:

maintenir 100
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2027 :4000 Parmi tous les produits collectés, seuls ceux qui représentent
2030:5000 80 % du total sont pris en compte.

Déchets totaux de plastiques collectés Tonnes 2826 3174

2030:
maintenir 100

32

Taux de valorisation en matiere des déchets plastiques collectés 100 100

Pour le calcul, seules les categories de dechets representant
2027 :10 000 80 % du volume total collecte ont ete prises en compte. Ce
Déchets totaux résiduels collectés Tonnes 13076 12776 ) ratio ne signifie pas que 80 % des plastiques ont été valorisés,
2030:10000 . . .
mais que l'analyse porte sur les types de dechets les plus
representatifs du flux global.

C'est l'inter-communale qui s'occupe du traitement de ces

Taux de valorisation en matiére des résiduels collectés % 6] o] . . o
déchets via un incinérateur.

. . . 2027 :55000
Déchets totaux d'encombrants et RDF collectés Tonnes 41863 51764 5030 60 000
Taux de valorisation en matiére des encombrants et RDF o 0 0
collectés °

. . . 2027:25000
Déchets totaux de bois collectés Tonnes 16 669 19683 2030 35000

. " . . o 2030:
Taux de valorisation en matiére du bois collectés % 100 100 ) :
maintenir 100
Déchets totaux traités par le pole environnement Tonnes 857928 154498
Taux de valorisation en matiére des déchets traités par le pole N . Sur les deux centres de tri subissant un procede (criblage, mise
i’ % 60 80 2030:90 :

environnement en balles, tri..)
Taux de valorisation en énergie des déchets traités par le pole N .
environnement - ESRS E5.37.d s 40 20 2030:10
Réparations effectuées dans latelier de maintenance Nombre ND 14845 Base sur le nombre de demandes d'intervention
H?ures passées a étudier des solutions de recherche et Nombre 22700 55000 Tlmesheet projets R&D et prorata en pourcentage des employes
développement charges de R&D
Heures passées a étudier des solutions de recherche et Nombre 52700 55000

développement

49 | Rapport de développement durable 2024 | Groupe Dufour



Description de lenjeu

|| N
Bien-étre des -
Le Groupe Dufour emploie plus de

1300 collaborateurs. Etre & lécoute et

calla bo rateu rs considérer les attentes des collabora-
teurs est indispensable pour minimiser

le turnover, maximiser la retention des

talents et rester attractif sur le marché. La

E S R S S-l perte de collaborateurs qualifies, et donc
de compétences, est un risque que le

Groupe Dufour ne peut pas se permettre

i TSy de prendre. Une diminution des effectifs

it —'\'\fv fl/l' qualifiés engendre une augmentation
des couts de formation et affecte direc-

tement la productivité et la rentabilité de
lentreprise.

Social

3 BONNESANTE TRAVAIL DECENT
ETBE)

1%
DEPAUVRETE ETCROISSANCE
ECONOMI

2024
E10[0) 40

remontées via l'application employés bénéficient du
«My Dufour» service de leasing pour vélo

[} [} [ ()
le Groupe Dufour engage presque

1136 91%

équivalents temps plein de présentéisme




Impacts, risques et opportunités liés au bien-étre des collaborateurs

ESRS 2.48

IMPACTS POSITIFS

Activités propres — Réel

- Contribution a la paix sociale et a la stabilité de la société
ILexiste une communication tres importante au sein de lentreprise afin de prendre en
considération lavis de chacun. Ily a une vraie écoute des collaborateurs afin dameéliorer les
conditions de travail.

+ Temps de travail
Le Groupe Dufour a mis en place des processus permettant de sensibiliser ses collaborateurs a
respecter leur temps de travail. Ily a un respect strict des heures de conduites. Les enjeux et les
impacts sont trop consequents si ces reégles ne sont pas respectees.

+ Accés a l'organisation flexible du travail
Les employés beneficient dhoraires de travail flexibles, ainsi que de pauses adaptéees.

+ Maintien et/ou augmentation du pouvoir d’achat
Les employés et les ouvriers sont rémunérés au-dessus des baremes. Un entretien annuel est mis
en place pour chaque collaborateur durant lequel le sujet de la remunération peut étre aborde.
Celle-ci dépend des performances individuelles.

+ Réduction des inégalités
Le groupe a une grande majorité de collaborateurs sous contrat CDI et temps plein. Il existe
également certains contrats CDD et des Interimaires. Lambition de lentreprise est de transformer
ces contrats en CDI en cas de collaboration concluante.

RISQUES

Investissements supplémentaires

+ Quand le Groupe Dufour investit pour ses collaborateurs (augmentation des salaires, ..)
sans impact positif immeédiat sur la profitabilité, cela génére une hausse des colits fixes
sans retour sur investissement.

Aucune stratégie datténuation n'existe excepté le suivi quotidien du chef de service qui peut
deétecter des problemes de motivation ou de lassitude.

OPPORTUNITES

Satisfaction des collaborateurs
Des employés heureux sont plus motivés et engagés, ce qui améliore leur efficacité et leur
performance. Cela aboutit a une augmentation de la production.

Prise d'initiatives
Des employés heureux se sentent en conflance pour proposer des idées et innover. Des
feedbacks et un accompagnement regulier encouragent lexpérimentation et lamélioration
continue. Cela engendre une augmentation de la productivité et du chiffre daffaires.

Présentéisme
Un bon climat de travail favorise le bien-étre des collaborateurs ce gui limite les absences et
renforce la fidélité aux équipes. En soutenant la présence réguliere des collaborateurs, lentreprise
ameliore sa productivité et reduit les colts lieés au turnover.

Meilleure attractivité
Une entreprise avec une réputation positive attire plus facilement des talents et bénéficie dune
meilleure réputation, ce qui renforce son attractivité sur le marché aupres des clients, et des
partenaires. Cela permet une diminution des couts lies au recrutement en raison de la notoriete.
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Politique
ESRS 2.65

Le Groupe Dufour sengage a étre a
lecoute et a favoriser la participation
de ses collaborateurs. En promouvant
les evolutions internes, lentreprise a la
volonte de minimiser le turnover, fidéliser
les talents et préserver les compétences
clés. Le Groupe Dufour encourage une
communication fluide et transparente
qui permet a chacun de sépanouir dans
lorganisation.

Actions
ESRS 2.69

Actions en 2024

Le Groupe Dufour met en place diverses
initiatives pour favoriser le bien-étre de ses
collaborateurs et renforcer son engage-
ment en matiere de responsabilite sociale.

Depuis septembre 2024, le siege social a
fait lobjet d'installations plus modernes et
confortables, avec davantage daccessi-
bilité. En outre, un frigo connecté propose
des produits sains aux collaborateurs. Des
distributeurs de soupe, de café et deau
plate sont egalement mis a disposition
gratuitement.

Lentreprise met a disposition de ses
employeés une salle de sport au siege
social, ouverte toute la semaine et equi-
pée de machines pour le renforcement
musculaire et le travail cardiovasculaire.
La salle comprend egalement une table
de ping-pong et un baby-foot, utilises quo-
tidiennement pendant la pause déjeuner.
Chaque jeudi, un coach anime des cours
collectifs. Une certaine flexibilite horaire
permet aux employés qui le souhaitent
de réaliser du sport sur le temps de midii.

Au niveau de la communication interne, le
Groupe utilise un SharePoint qui permet
de partager une grande quantite d'in-
formations. Loutil renforce la clarte et la
transparence au sein de lorganisation et
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offre également un espace pour presenter
les nouveaux employés, ce qui facilite
leur integration au sein de lentreprise.
Une application mobile, MyDufour, a en
outre eté lancée mi-2023. Elle permet
aux employes de donner leur avis et de
formuler des retours, ensuite traités par
les responsables concernés. Depuis son
lancement, lapplication a déja recueilli
500 remontees, dont 300 en 2024,

Le Groupe offre aussi une grande
flexibilité d'horaires de travail, ce qui
permet aux employés de gérer leur
emploi du temps selon leurs impeératifs
personnels et familiaux. Le télétravail est
autorisé sur demande, bien quil ne soit pas
systematique.



En matiere dinclusion, lentreprise travaille
avec des organisations telles que Corelap
et Eurakor pour intégrer des personnes
porteuses d'un handicap dans le pro-
cessus de recrutement et a des postes
dopérateurs de centres de tri. Environ
20 personnes sont concernées par ces
collaborations. Le groupe collabore par
ailleurs avec les CPAS pour réintégrer
progressivement des personnes via les
articles 60 et 61. En parallele, des partena-
riats avec des ateliers protéges et le Forem
permettent de soutenir la réinsertion
professionnelle de certaines personnes.
Lentreprise offre egalement un soutien
a lAVIQ afin dadapter certains postes de
travail pour des salaries qui ont besoin dun
accompagnement particulier.

En matiere dévolution, chagque ouvrier
bénéficie dune évaluation annuelle. La
plupart des opérateurs sont remunéres
au-dessus des baremes de la commission
paritaire, et des ajustements de remune-
ration peuvent étre faits en fonction de
[évolution du poste ou des responsabilités.

Le groupe favorise également la mobilite
interne, permettant aux employes de
changer de service selon leurs aspira-
tions professionnelles. Cette mobilité
est particulierement encouragee pour
offrir des perspectives d'evolution aux
collaborateurs.
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La proximité avec la direction est un autre
point fort de lentreprise. Les trois freres
qui dirigent lentreprise sont accessibles
et proches des equipes, ce qui est tres
apprecie des collaborateurs.

Le Groupe Dufour met également en
place un plan dintégration pour chaque
nouveau salarie, avec un Welcome Pack,
une visite du site et un accueil RH. Ce
dernier est personnalisé selon la future
prise de fonction. Un parrain est attribue
a chaque nouveau collaborateur pour
laccompagner dans ses premiers mois.
Apres un mois dembauche, un entretien
est prévu pour faire un premier bilan avec
le responsable.

Toujours durant lannée 2024, le Groupe a
lancé un projet de Bike Lease. Celui-ci per-
met a plus de 40 employés en Belgique
de benéficier de velos electriques, de VTT

et de velos de course. Le principe repose
sur la location longue durée de vélos via
lemployeur, ce qui offre aux collaborateurs
un moyen de transport durable, écono-
mique et bon pour la sante. Cette initiative
est, pour linstant, uniquement concentrée
en Belgique. En juin 2024, un évéenement
a ete organise avec un partenaire implante
a Tournai qui a permis au personnel de
bénéficier de réductions pour le projet
Bike Lease.

Dans une démarche de soutien aux initia-
tives locales, le Groupe Dufour parraine
plusieurs associations de la region, dont
un club de trail handisport et un club de
footballa Tournai. Ilapporte egalement son
soutien a plusieurs autres clubs et a diffe-
rents evenements regionaux, notamment
par la mise a disposition de containers, la
distribution de goodies ou encore via du
sponsoring. Tous les employes bénéficient

d'entrées gratuites pour assister aux
matchs de football des clubs sponsorises.

Actions futures

Au premier semestre 2025, le groupe
mettra en place un modeéle doffboarding
pour ameliorer lexpéerience de déepart des
collaborateurs. En 2025, un nouvel outil IT,
« CollabSend », sera lanceé pour simplifier
lenvoi de documents RH et HSQE. Un outil
de gestion des conges des employes sera
egalement mis en place.
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En 2026, un projet IT facilitera lévaluation
et le developpement professionnel des
collaborateurs avec pour objectif daug-
menter le personnel évalué chaque année.

En 2026, loutil de parrainage et de gestion
des compétences sera automatise.

Dici 2030, lapplication « MyDufour » sera
étendue a tous les services du groupe,
avec une evolution progressive au fil
des annees.



Cibles et indicateurs
ESRS 2.75,77,80

Total ETP - ESRS S1.6-50.b Nombre 913 1136
Part de CDI - ESRS S1.6-50.a

% 9494 94,64

Ancienneté moyenne du personnel Annee 913 9,85
Taux de turnover - ESRS S1.6-50.c 6,57 6,82 2030:maximum1,5

B3

559 549

N

Part des salariés ayant regu une évaluation annuelle - ESRS S1.13.83.a
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Description de lenjeu

|
I o rmatlo n et Le Groupe Dufour se distingue par son

- expertise dans des domaines techniques
complexes, notamment le levage, le

deve lO p pe m e n t genie civil et le transport exceptionnel de
P marchandises. En 2024, les collaborateurs

du groupe ont suivi plus de 6 000 heures

des co m pete n ces de formation. Cet engagement envers le
développement des compétences est

crucial pour maintenir lexcellence tech-

ES RS S-l _-| 3 nique de ses equipes et un savoir-faire
qui ne sacquiert pas dans un parcours

academique traditionnel. Sans cet inves-

e S tissement continu dans la formation,
Eal g/gf@m lentreprise ne pourrait pas maintenir ses
4 activites a un tel niveau dexcellence et

son positionnement sur le marche
pourrait étre mis a mal. La
formation professionnelle
constitue ainsi un ele-

ment central de la

politigue qualite

du Groupe

0395 172

heures de formation formations données

Social




Impacts, risques et opportunites lies a la formation et au développement des compétences

ESRS 2.48

IMPACTS POSITIFS

Activités propres — Réel

+ Amélioration de 'employabilité
Pour les ouvriers, ily a une obligation stricte de suivre regulierement des formations. Pour y veiller,
il existe un responsable formation. Le Groupe Dufour a mis en place un systeme structuré de
reporting interne permettant de suivre lensemble des formations dispensées. Ce dispositif est
renforcé par lexistence d'un centre de formation interne, destiné a développer en continu les
competences des collaborateurs.

+ Amélioration de l'épanouissement professionnel
ILexiste un parcours dintegration que chaque employe doit suivre durant les premieres semaines
de travail. Cela permet dintegrer progressivement les nouveaux collaborateurs au sein de
lentreprise en les formant aux outils internes, au fonctionnement du Croupe et a la connaissance
des métiers.

+ Acceés a l'emploi et employabilité des personnes issues de minorités
Lentreprise accueille des personnes issues de différentes classes sociales et de différentes
nationalités. Le Groupe Dufour collabore également avec des ateliers protégés et se montre
disposé a integrer des personnes en réintégration sociale.

Activités propres - Potentiel

+ Amélioration de l'épanouissement professionnel
Le Groupe Dufour souhaite continuer a se digitaliser notamment au niveau de ses processus. Pour
ce faire, il est nécessaire daccompagner les collaborateurs dans cette stratégie pour les former et
faciliter la digitalisation. Le groupe a la volonte dintegrer lintelligence artificielle dans ses activites.

IMPACTS NEGATIFS

Activités propres - Réel
« Amélioration de l'épanouissement professionnel

Pour les employes, certaines formations sont manquantes et il n'est pas facile de trouver des
formateurs de qualité qui disposent de la connaissance.

RISQUES

Colit si le personnel formé quitte U'entreprise

+ Augmentation du cot lié a la formation si le personnel quitte U'entreprise aprés avoir
été formé de nombreuses heures. Investissements dans la formation sans retour sur
investissements.

Maintenir un turnover faible via plusieurs mecanismes (cf. Bien-étre au travail et culture
dentreprise).

OPPORTUNITES

Diminution du turnover
Les coits liés au recrutement peuvent baisser grace a un personnel formé et épanoui au sein de
lentreprise. Cela contribue également a renforcer la stabilité des équipes.

Maintien du chiffre d’affaires
Afin de garantir la satisfaction des clients et de préserver une réputation solide, conditions
essentielles pour atteindre le chiffre daffaires visé.

Meilleure productivité
Les formations augmentent la productivité des collaborateurs qui impacte positivement lEBITDA.
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Politique
ESRS 2.65

Le Groupe Dufour sengage a investir
chague annéee dans la formation continue
de ses equipes pour maintenir un niveau
dexpertise eleve dans les métiers tech-
niques. Lentreprise propose un plan de
formation adapte a ses différents corps de
meétiers. Le Groupe Dufour a également la
volonté dajuster les formations en fonction
des évolutions du marché, des technolo-
gies et des exigences de ses clients.

Actions
ESRS 2.69

Actions en 2024

Depuis mai 2023, le Groupe Dufour utilise,
pour ses ouvriers, un outil qui permet de
planifier les formations, den assurer le
suivi et de générer des rapports pour
lensemble des entreprises du groupe.
Cet outil est lie a lApplayScan, qui gere
les documents des salaries, la gestion RH
et les formations.

Chaque chef de service doit également
préparer un pré-boarding pour chaque
nouveau collaborateur, changement de

poste ou changement de sociéte, afin
de sassurer que les formations neces-
saires soient identifiees. En fonction des
metiers, des formations automatiques
et obligatoires sont assignees a chaque
collaborateur.

Pour les collaborateurs, laccueil securite
doit étre effectue avant le premier jour
de travail. Les formations continues sont
geneéralement decidées par les chefs
de service ou mises en place selon les
exigences des clients. De plus, certains
fournisseurs viennent donner des forma-
tions sur de nouveaux produits, processus
ou machines. En 2023 et 2024, 143 et
159 formations ont été dispensees par des
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organismes externes (centre de formation,
fournisseurs). Concernant les chauffeurs
spécifiquement, la formation continue est
essentielle. Le groupe propose des ses-
sions de formations mensuelles dediees
au code 95 (certificat daptitude pour les
conducteurs professionnels), réparties sur
cing ans avec trois thématiques.

Pour les employes, un plan de formation
interne est en place lors de lintégration.
Celui-ci couvre la gestion des outils quo-
tidiens et lutilisation des logiciels existants.
Dautres formations, en dehors de celles
prevues lors du processus dintegration,
sont gérées par le responsable formation
et validées par la direction.



Actions futures

A lavenir, le suivi et lanimation des forma-
tions continueront a étre une priorité pour
le groupe.

Dici fin 2025, le groupe développera un
outil de gestion documentaire pour auto-
matiser les formations des employés.

Enfin, a moyen terme, une mise a jour de
la matrice des compeétences est prévue,
permettant de vérifier et de mettre a jour
de fagon systématique les compétences
en fonction des formations déja suivies.

Cibles et indicateurs
ESRS 2.75,77,80

Indicateur

Heures totales de formations suivies par le Nombre
personnel - ESRS S1.13.83.b

Collaborateurs ayant suivi une formation Nombre

Formations données (internes et externes) Nombre
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Sante & Securite
des collaborateurs

ESRS SI-14
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@ Suivi des risques

et des accidents via
réalisation d'une enguéte un outil de gestion
psychosociale

Description de lenjeu

Les 1300 collaborateurs du Groupe
Dufour opérent dans un environne-
ment professionnel rigoureux, ou de
nombreuses situations peuvent étre
source de stress. Les nombreuses
heures passees annuellement sur les
routes exposent regulierement ces col-
laborateurs a des risques daccidents.
Sur les chantiers, les collaborateurs
de lentreprise, mais également ceux
des fournisseurs et des sous-traitants,
doivent étre a 100 % de leurs capa-
cités. Le moindre signe de fatigue
ou dinattention pourrait entrainer un
incident susceptible de compromettre
la securité de ses collaborateurs.




Impacts, risques et opportunités liés a la santé et la sécurité des collaborateurs

ESRS 2.48

IMPACTS POSITIFS

+ Amélioration de la sécurité et des conditions de travail
Lors des comites pour la prevention et la protection au travail (CPPT) et des comites dentreprise
(CBE), le sujet de la securite des employes et des ouvriers est aborde entre le Groupe Dufour et les
représentants syndicaux. Ces moments de discussion contribuent a lameélioration de la securite
des collaborateurs de lentreprise.

IMPACTS NEGATIFS

Activités propres - Réel

+ Dommages physiques liés aux accidents de la route
Au regard des activités exercées par le groupe, les collaborateurs sont amenés a effectuer de
fréquents déplacements, augmentant ainsi leur exposition au risque daccident de la route.

« Stress ponctuel / stress chronique / Syndrome d'épuisement professionnel / Burnout /
Développement de troubles psychologiques
Certains collaborateurs peuvent étre absents de longue durée. Ces absences peuvent étre en
partie dues a une surcharge mentale qui a entrainé lapparition dun burn-out.

- Fatigue physique
Les ouvriers exercent des métiers manuels assez contraignant physiquement. Les ouvriers
pouvant ressentir de la fatigue musculaire en fin de journée ou de semaine.

« Troubles musculosquelettiques
Le travail de bureau est a lorigine de troubles musculosquelettiques. Les gestes a répétition
des ouvriers et le port de charges lourdes sont également a lorigine de ces troubles.

Activités propres - Potentiel

- Dommages psychologiques causés par une exposition aux agressions verbales
ou incivilités
Au sein du groupe, les collaborateurs peuvent ressentir un stress au travail. Cela peut étre dd a
certaines tensions quil peut y avoir entre collegues ou entre un collaborateur et son superieur
hierarchique.
e personnel peut, dans de rares cas, étre témoin daccidents de travail pouvant provoquer
des dommages psychologiques.

RISQUES

Augmentation des accidents de travail

- Perte de revenus par un manque de confiance des clients. Cela impacte négativement
la réputation de l'entreprise.
Essayer au maximum de maintenir un taux daccident faible (cf. actions ci-dessous)

Accidents de travail

- Les accidents de travail sont a l'origine d'une augmentation des codts liés
aux primes d'assurance.

Accidents de travail

+ Les accidents de travail augmentent le taux d’absentéisme. L'absentéisme diminue
la productivité globale de U'entreprise ce qui impacte directement la rentabilité du
groupe. Cela engendre une perte d’EBITDA
Accent sur les formations et les eéquipements de sécurité pour limiter ce risque.

OPPORTUNITES

Réputation de l'entreprise
Garder un taux daccident bas permet a lentreprise de jouir dune bonne réputation. Une réputation
positive contribue a la rétention de la clientele existante et a lacquisition de nouveaux clients,
favorisant ainsi la stabilité ou la croissance du chiffre daffaires.

Bien-étre des travailleurs
Lorsque les travailleurs se sentent bien dans leur environnement, ils sont plus motiveés, attentifs et
engagés. Le bien-étre au travail favorise la productivité, réduit labsentéisme et limite les risques
daccidents. Lentreprise en retire ainsi une meilleure performance globale et une image
sociale valorisee.
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Politique
ESRS 2.65

Le Groupe Dufour sengage a sensibiliser
ses collaborateurs aux risques psychoso-
ciaux et a la sécurite des leur intégration et
tout au long de leur parcours. Lentreprise
travaille activement sur la prise en compte
des remontées de terrains afin de minimi-
ser les situations dangereuses et reduire
au maximum les risques daccidents. Le
Groupe Dufour sengage a respecter et
a suivre les reglementations en matiere
de securité. Lentreprise souhaite déve-
lopper et investir dans des technologies
innovantes qui repondent aux dernieres
normes de securite.

Actions
ESRS 2.69

Actions en 2024

En 2024, le Groupe Dufour a mis en place
plusieurs mesures pour améeliorer les
conditions de travail et la securité de ses
salaries.

Une visite du site a eté realisée avec un
ergonome, ce qui a, par exemple, conduit
au réamenagement complet des postes
de travail des magasiniers. Par ailleurs, les
outils des opérateurs sont progressivement
remplaces par des modeles a batterie, ce
qui facilite leur travail sur les chantiers. Pour
les opérations de levage, des protections
anti-chutes ont ete installées sur les grues
LG1750, et une plateforme supplémentaire
a ete ajoutée pour ameéliorer la securite et

le bon fonctionnement du matériel. Ces
exemples illustrent certaines mesures
mises en place, mais ils ne représentent
pas lensemble des actions adoptées par
le Groupe.

L'analyse des risques est constam-
ment alimentee par les remontees
terrain, les visites de lieu de travail et
les accidents de travail. Géree par le
service HQSE (Hygiene, Qualite, Securite,
Environnement), elle integre également
les retours des employeés de tous niveaux
hierarchiques. Elle repose sur loutil de
dépistage DEPARIS (dépistage participatif
des risques). Les risques identifies sont
ensuite quantifiés et priorisés a laide de la
methode Kinney. Les mesures définies a
lissue de ces analyses sont integrees dans
loutil WRIKE, qui permet de planifier les
actions et d'en assurer le suivi.
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Des reunions régulieres avec les courtiers
en assurance completent ce dispositif. Les
procédures de securité sont disponibles
sur le SharePoint interne et présentees
a chaque nouvel opérateur lors de son
onboarding. Enfin, des formations internes
sur les procedures durgence sont organi-
sees pour les opérateurs des centres de
tri, avec un recyclage annuel ou biennal.

Des toolbox meetings sont organisees
pour transmettre les messages de préven-
tion aux responsables de processus, qui
les partagent ensuite avec le personnel.

Chaqgue année, une revue de direction sur
la securiteé est organisee, accompagnee
d'une présentation des indicateurs. Les
reunions mensuelles HSQE permettent
également de suivre les processus de
sécurité.



Actions futures

En janvier 2025, les 10 regles dor seront
envoyees a lensemble du personnel
avec accuse de reception pour garantir
leur prise de connaissance et leur appli-
cation immediate. La méme année, les
toolbox seront envoyees via lapplication
« CollabSend » afin de simplifier la diffusion
des messages de prévention en matiere
de securité, qualité et environnement au
personnel sur le terrain. Enfin, une analyse
de risque sera réalisée en fin 2025 pour
evaluer les risques psychosociaux au sein
du groupe, en particulier pour la Belgique.

Une attention particuliere sera portéee aux
accidents lies aux troubles musculosque-
lettiques (TMS), notamment les maux de
dos. En 2026, le groupe préevoit didentifier
les populations a risque, de mettre en

place des formations préventives et
d'instaurer des rituels d'echauffement
avant chaque intervention. Un systeme de
parrainage pour les nouveaux opérateurs
sera egalement instauré pour les former
sur leur métier et les sujets HSQE. Le
groupe prevoit également d'uniformiser
et dharmoniser les « best practices » pour
chaque processus et chaque societe du
groupe dici fin 2026.

Cibles et indicateurs
ESRS 2.75,77,80

Acadents avec arrét de travail - ESRS S1.14.88.c

Nombre

Taux de gravité des accidents

%

163

Taux de fréquence des accidents
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%

36,52

27




Gouvernance

Réeputation et
qualite des
services fournis
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92 %

de fidéliteé client
dans le péle environnement

Description de lenjeu

Dans un environnement economique de
plus en plus compétitif, le Groupe Dufour
doit sappuyer sur un atout majeur : la
qualité de ses services. Cette quéte de
lexcellence savere cruciale pour conso-
lider son image et sa notoriété.

La reputation de lentreprise est un atout
déterminant dans les secteurs dactivite du
Groupe Dufour. Un travail mal exécuté ou
des manquements aux régles de securite
risqueraient de ternir limage de lentre-
prise. La renommee du groupe, qui passe
par la qualite de ses services et son image
de marque, devient un enjeu stratégique
incontournable pour garantir sa
longévite et son expansion.




Impacts, risques et opportunites lies a la réputation et la qualité des services fournis

ESRS 2.48

IMPACTS POSITIFS

Activités propres — Réel
- Accés a des processus de consultation

Le Groupe Dufour collabore avec les comités de quartiers liés a ses sites dexploitation depuis
plusieurs années.

+ Amélioration de la santé publique
Le Groupe Dufour est actif dans le domaine de lenvironnement avec son activité de collecte et de
traitement des déchets. Cela contribue a la santé publique.

- Amélioration de la qualité de vie
Les activités du Groupe Dufour permettent aux usagers de la route davoir acces au mazout
et dutiliser leur véhicule. Lentreprise permet également aux particuliers et aux entreprises de
pouvoir se chauffer grace a son service de livraison de gasoil de chauffage.

+ Protection contre les fraudes et les arnaques

Le groupe dispose d'un service informatique qui soccupe de la cybersécurité et de la protection
des données de ses fournisseurs, de ses clients et de ses collaborateurs.

RISQUES

Insatisfaction clients

- Siles services ne répondent pas aux attentes des clients, ceux-ci risquent de se tourner
vers la concurrence et de ne plus rester fidéles.
Politique dinvestissement réguliere (cf. actions ci-dessous).

Non-respect des délais

+ Le non-respect des échéances entraine des pénalités de retard trés importantes. Cela
impacte également la productivité car les machines et engins restent plus longtemps
sur les chantiers. Cela engendre une augmentation des colits.

Fournisseurs externes : suivi quotidien assuré par les équipes commerciales et de planification.
Leur objectif est de garantir la qualité et la ponctualité des services livrés a chaque client.

Fournisseurs internes : lentreprise renforce la communication entre services et investit dans
lamélioration des outils internes.

OPPORTUNITES

Satisfaction clients
Siles clients sont satisfaits des services fournis, ils continueront a faire appel au Groupe Dufour.
Cela contribue non seulement a maintenir le chiffre daffaires de lentreprise, mais peut également
favoriser une croissance en attirant de nouveaux clients.

Avis clients
Un client satisfait pourra donner son avis et le partager sur différents canaux de communication.
Cela contribue a un meilleur referencement de lentreprise et a sa réeputation.

Respect des délais
Le respect des délais permet a lentreprise de rester concurrentiel sur le marche. Cela contribue
a la satisfaction client, a la réputation de lentreprise et impacte positivement la productivité de
lentreprise. Ily a moins de réorganisation de planning et dadaptation a apporter si les délais sont
suivis et respectés.

Réputation de l'entreprise
Une bonne réputation due a la qualité des services fournis permet dattirer des talents au sein
de lentreprise. Cela contribue a réduire les investissements liés au recrutement de nouveaux
collaborateurs.
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Politique
ESRS 2.65

Le Groupe Dufour a la volonte d'étre
irreprochable au niveau de la qualite du
travail quil fournit. Lentreprise souhaite
vivement garder son niveau de reputation
au plus haut dans le but de faciliter son
développement économique. A travers sa
réputation, le Groupe Dufour souhaite fidé-
liser ses clients et en attirer de nouveaux.

Actions
ESRS 2.69

Actions en 2024

En 2024, le groupe utilise une plate-
forme pour centraliser les avis des
clients. Actuellement, le groupe envoie
des demandes davis, mais il reconnait
la nécessité de faire évoluer ce systeme
vers un mode de fonctionnement plus
structure.

Le groupe offre également la possibilité a
ses clients davoir un acces securise a leur
extranet. Cet acces permet aux clients de
pouvoir consulter les rapports de chantier
et de prendre connaissance de diverses
informations relatives aux projets en cours.
Le projet de digitalisation (cf. actions
futures) facilitera lacces aux rapports
dactivité de maniere automatique, ce qui
ameéliorera la satisfaction client.

Le groupe investit regulierement dans du
materiel de derniere géneration, choisi
par un comite multidisciplinaire pour
repondre aux besoins operationnels et
aux attentes des clients. Cette politique
dinvestissement garantit au groupe de
disposer dequipements modernes, fiables
et parfaitement adaptés. Ainsi, le Groupe
Dufour reste a la pointe et préserve sa
réputation dexcellence.

Le Groupe Dufour accorde une importance
primordiale a sa communication. Lidentite
visuelle et la présentation generale sont

élaborées avec soin afin de projeter une
image professionnelle et coherente. Sa
notoriete sappuie sur labsence dincidents
majeurs ou de controverses significatives.
Lentite privilegie les mesures préventives
face aux risques potentiels. Elle respecte
meticuleusement ses obligations legales
et tient tous ses engagements envers ses
partenaires commerciaux, employeés et
institutions bancaires.
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Actions futures

En continu, le Groupe Dufour sengage a
respecter ses délais de livraison et a tout
mettre en ceuvre pour garantir la securite
des chantiers. Ce suivi regulier a pour
objectif principal de minimiser les incidents
et de renforcer la confiance des parties
prenantes externes.

Dici 2026, lentreprise ambitionne dharmo-
niser la méthodologie dévaluation de la
satisfaction clientele a travers lensemble
de ses poles.

Dici 2030, les clients pourront consulter
directement le rapport dactivite de leur
chantier via une application mobile.
Ceci dans lobjectif dapporter plus de
transparence et de simplifier lacces aux
informations.



Cibles et indicateurs
ESRS 2.75,77,80

Exclusion du pole environnement, car repris

Clients actifs dans tous les péles Nombre 3913 4773 X
ci-dessous.

Taux de fidélité des clients entre l'année N et
Pole Environnement : Fidélité des clients % 92 92 2030:>90 N-1 pour un nombre de demandes de collecte
supérieur a 5 par an.

Procés contre le Groupe Dufour Nombre 0 o] Nombre de proces en cours aupres davocats par
des clients.

Part de notgs c_ie crédit sur le nombre P 223 209

de facture émises
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Gouvernance

Culture
d'entreprise
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2024
400

membres ont participe
a la féte annuelle organisée
par le Groupe Dufour

Actionnariat familial
détenu a

100 %

Description de lenjeu

La culture dentreprise du Groupe Dufour
Jjoue un role fondamental dans la fidélisa-
tion des talents et le maintien dune cohe-
sion interne forte. Lheritage familial trans-
mit sur 3 generations favorise un sentiment
dappartenance parmi les collaborateurs,
ce qui réduit le turnover et permet a len-
treprise de conserver son savoir-faire,

Les valeurs de responsabilite et de dimen-
sion humaine quelle véhicule instaurent
également une relation de confiance et
de proximité avec les parties prenantes
externes de lentreprise.

Ces pratiques relationnelles creent
un «avantage concurrentiel
significatif » essentiel a la
performance durable

du Groupe Dufour.




Impacts, risques et opportunités liés a la culture d'entreprise
ESRS 2.48

IMPACTS POSITIFS

Activités propres — Réel
- Sentiment d'appartenance / satisfaction professionnelle

3 genérations se succedent au niveau de la gestion de lentreprise. Certains collaborateurs
travaillent dans le groupe de génération en génération.

OPPORTUNITES

Bien-étre collaborateur lié a l'esprit familial
Diminution des coUts liés au recrutement, diminution des coUts liés a la formation et diminution du
taux de turnover.

-

Réputation de l'entreprise liée a la culture d'entreprise
Augmentation de lattractivité tant pour les futurs talents que pour des futurs clients et partenaires.
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Politique
ESRS 2.65

Le Groupe Dufour continue de sappuyer
sur sa culture dentreprise familiale pour
renforcer la cohésion interne, fidéliser les
talents et préserver son savoir-faire. Bien
quiil soit aujourd'hui un groupe a dimen-
sion internationale, il veille a conserver
un esprit familial fort, ou laccessibilite et
louverture du management a légard de
chaque collaborateur restent des principes
fondamentaux. Ces valeurs, profondement
ancrees dans son ADN, structurent dura-
blement ses relations avec lensemble
de ses parties prenantes, tant internes
quexternes.

Actions
ESRS 2.69

Actions en 2024

Le Groupe Dufour fonctionne selon une
gouvernance claire, avec des politiques
bien établies. La charte familiale, le pacte
dactionnaires, le code de conduite et
la politique génerale HSQE (cf. Sante &
securité des collaborateurs) définissent les
engagements, la structure et les objectifs.
Le code de conduite definit les regles et
les comportements attendus au sein de
lorganisation. Il sappuie sur des principes
ethiques et sert de guide pour garantir leur
respect au quotidien. La charte familiale
propose un cadre pour les membres
de la famille. Pour rejoindre lentreprise,
chaque membre de la famille doit avoir

une expertise, un dipldme, une expérience
de 5ans a lextérieur et une attitude exem-
plaire. Le pacte dactionnaires, quant a lui,
prévoit des clauses sur lachat, la vente
dactions et les conditions en cas de deces
ou de départ. ILdéfinit aussi lage de départ
a la retraite, ce qui garantit la stabilite et la
durabilité de lentreprise.

Les trois actionnaires sont egalement
les administrateurs. Ils gerent lentreprise
conjointement, chacun dans son domaine
dexpertise, assurant une coordination
fluide et des décisions rapides. Ils sont
étroitement impliqués dans les opéra-
tions et participent quotidiennement aux
réunions avec les équipes opérationnelles.
Une réunion de direction a lieu toutes les
deux semaines entre les trois actionnaires.
Cette organisation permet détre flexible et
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réactif, en particulier pour la mise en place
de projets ou de plans daction.

Lorganisation est claire. Lorganigramme
est bien défini et chaque employé connait
son réle et ses responsabilites. Les respon-
sables de service jouent un role cle dans
la cohesion des equipes. Ils remontent
les informations pour assurer une bonne
gestion. Le Groupe tient chaque mois
des reunions de secteur et de division,
structurées autour dun agenda préedéfini
afin den assurer lefficacite.

Aussi, le Groupe Dufour offre de nom-
breuses opportunites de progression,
grace a une hierarchie horizontale avec
peu dechelons. Cette organisation permet
une évolution rapide au sein de lentreprise
(inter et intra-services).



Chague année, une grande festivité est
organisee pour lensemble des collabora-
teurs, ce qui permet de mettre en valeur
lensemble du personnel et de présenter
les objectifs futurs. Des évenements sont
également organises au sein des poles
dactivites.

Cibles et indicateurs
ESRS 2.75,77,80

Actions futures

Dans les années a venir, la 4e generation
commencera a prendre en charge lentre-
prise. Cette transition assure une continuite
pour les collaborateurs. Lobjectif pour le
groupe est de continuer a investir sur le
long terme afin de se préparer a un avenir
pérenne pour lentreprise.

Membres du personnel qui ont parti eénement annuel Nombre

Hypothéses de calculs

Approximation, car pas encore de suivi detaille en 2024.

de l'actionnariat fami % 100 100 Maintenir 100 %
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Description de lenjeu

||
Re atlons La relation avec les fournisseurs est un

- enjeu stratégique pour le Groupe Dufour,

car elle repose sur un modeéle de collabo-

fa u r n I sse u rs ration durable et de confiance, ancre dans
leur culture dentreprise. Depuis plus de

20 ans, lentreprise entretient une relation

E S R S G-l étroite avec plus dune centaine de four-
nisseurs fideles quelle privilegie. Ce mode

de fonctionnement favorise lefficacite et

L T L la réactivité. Le choix des partenaires est
w{ ' donc strategique pour maintenir perfor-
i mance et stabilite.

Gouvernance

100 % =

O
des fournisseurs de 37 O/
matériel et de services O

SOt SUCREEns de fournisseurs ont entrepris
une démarche




Impacts, risques et opportunites lies a la relation fournisseurs
ESRS 2.48

IMPACTS POSITIFS

Activités propres - Réel
- Maintien et/ou développement de savoir-faire

Le Groupe Dufour travaille avec certains fournisseurs depuis de longues annees. Par ailleurs, pour
choisir de nouveaux fournisseurs, le groupe met la priorité sur leurs clients habituels.

Chaine de valeur - Réel

- Création d'emplois / développement des territoires
Le Groupe Dufour travaille de préférence avec des fournisseurs locaux et historiques. Le Groupe
Dufour contribue au développement économicue local en offrant a ses fournisseurs des contrats
durables.

RISQUES

Evolution fournisseurs

+ Diminution de la rentabilité si certains fournisseurs n'évoluent pas /plus en paralléle
avec les évolutions du marché et du secteur.

Veille sectorielle

+ Il est essentiel de rester attentif aux évolutions du marché. Se limiter uniquement aux
fournisseurs actuels, sans observer ni évaluer d'autres acteurs, peut représenter un
risque.

OPPORTUNITES

Commerce croisé
LL.a mise en place de la notion de commerce croise avec des fournisseurs engendrerait une
hausse mutuelle du chiffre daffaires (partenariat Win - Win avec nos fournisseurs).

73 | Rapport de développement durable 2024 | Groupe Dufour




Politique
ESRS 2.65

Le Groupe Dufour construit ses relations
fournisseurs sur la confiance, la fidélité, la
qualite et la collaboration durable. Fidele
a ce mode de fonctionnement, le Groupe
Dufour continuera a privilégier ce type de
partenariat avec des fournisseurs dans les
années a venir. Le Groupe Dufour sengage
a mener ses activites de maniere ethique,
responsable et conforme aux lois en
vigueur. Lentreprise attend de ses fournis-
seurs quils partagent leurs engagements
et respectent les principes énonces dans
le code de conduite en vigueur.

Actions
ESRS 2.69

Actions en 2024

Le choix des fournisseurs au sein du
Groupe Dufour se base sur plusieurs
critéres : les marques, la disponibilité des

produits, le prix et les délais de livraison.
Actuellement, 100 % des fournisseurs de
matéeriel et de services sont européens
(principalement en France, en Allemagne,
aux Pays-Bas et en Belgique). Chaque
directeur de departement est responsable
de la gestion de ses fournisseurs dachats
et de services. Un service achats existe
également pour centraliser les achats
des ateliers de maintenance en Belgique
et en France.

Le groupe participe a divers salons profes-
sionnels en Europe pour se tenir informe
des innovations du secteur et analyser les
offres des différents fournisseurs.

Actions futures

En 2027, le Groupe prévoit de diffuser en
interne une charte fournisseurs, qui sera
egalement partagée avec les fournisseurs
recurrents et ceux specialises dans lachat
de matéeriel. La méme année, une charte
de bonne conduite sera integree directe-
ment dans les bons de commande. A court

terme, le Groupe souhaite aussi renforcer
la comparaison des offres de prix lors de
lachat de materiel, en consultant plusieurs
fournisseurs afin d'évaluer et confronter
plus efficacement les propositions, notam-
ment dans le domaine du levage.
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Cibles et indicateurs
ESRS 2.75,77,80

La diminution de la part des fournisseurs
ayant entrepris une demarche ESG entre
2023 et 2024 sexpligue principalement par
lévolution du profil des fournisseurs lies au
nouveau centre de tri. En 2024, lentreprise

ﬂ

a fait appel a des fournisseurs beaucoup
plus specialises. Ces prestataires, souvent
choisis pour leur expertise technique, ne
disposent pas necessairement de labels
ou de strategie ESG.

Part de fournisseurs (TOP 50 achats et services par euros dépensés) qui ont

signé le code de conduite fournisseurs.

Part de fournisseurs (TOP 50 achats et services par euros dépensés) qui sont
certifiés Ecovadis, labellisé ou ayant entrepris une démarche ESG.

Part de fournisseurs européens (TOP 50 achats et services par euros dépensés)

Cible Hypothéses de calculs

2027 :30

2028:50

2030:80
Top 50 combiné des 4 sociétes qui achetent

2030:50 le plus (Cogetrina Logistics, DTM, Dufour
Energy et Coselog)
Top 50 combiné des 4 sociétés qui achetent

100 2030:>90 le plus (Cogetrina Logistics, DTM, Dufour

Energy et Coselog)
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Annexes A

Composition du groupe de travail

Annexes

Workshop
Workshop Impact, Risques, Workshop_ Workshop
Opportunités | Cartographie Notation des Workshop Workshop Workshop
(Environnement, des parties | Impacts, Risques, OoDD objectifs futurs | Gouvernance

Social & prenantes Opportunités
Gouvernance)

Fonction chaine de
valeur

Frédéric Dufour

Administrateur délégué

Fabian Blondieau Directeur RH @ o o )

Pierre Dufour Responsable projets financiers o [ ) [ ) [ ) ()
Florent Mercier Directeur de projets ()

David De Tollenaere Coordinateur maintenance [ ) () [} )
Nicolas Buyck Business development manager [ ) [ ) [ ] () )
Nicolas Deprez Chargé de communication [ ) [ ) [ ) () )
Agnés Leroy Responsable en développement ® ® ® ® ®

durable

Benjamin Fievet Responsable trésorerie [ ) () ) ) )
Bernard Deboever  Directeur financier [ )

Fiona Pennequin RH — gestion de projets [ ) [ ) () [
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Annexes B

Description des projets futurs en économie circulaire

En cours en 2025 et apres
CIBER

En Belgique, la consommation annuelle
de granulats naturels atteint 68 millions de
tonnes, dont plus de 90 % sont destines a
la construction et au genie civil. En compa-
raison, la production de granulats recyclés
ne représente que 22 millions de tonnes,
soit environ 25 % de la consommation
totale. De plus, ce recyclage reste souvent
de faible valeur ajoutée (« downcycling »),
les matériaux étant principalement réuti-
lisés en remblais ou en sous-fondations,

Les flux entrants pour la production de
granulats recyclés sont de plus en plus
hetérogenes en raison de la diversité des
materiaux issus de la deconstruction, ce
qui nécessite des opérations de tri com-
plexes et impacte la qualité finale.

Pour relever ce defi, Wanty et Dufour
se sont associés afin de développer
et d'industrialiser un procédé innovant
permettant de produire des granulats
de meilleure qualite. Lobjectif est de les

utiliser dans des matériaux a plus forte
valeur ajoutée, notamment dans des
elements en beton préfabriqué structurel.

La valorisation sera realisee en partenariat
avec Roosens (fabricant de blocs type
murs délévation, planchers, etc) ainsi
quavec les filiales Ronveaux et ICM du
groupe Wanty (fabricants de tabliers de
ponts, de murs de soutenement, etc..

Au-dela d'une utilisation dans les betons
préfabriqués, les partenaires ambitionnent
dintegrer les granulats dans des blocs
modulables de grandes dimensions,
congus pour faciliter leurs mises en ceuvre,
leurs deconstructions et leurs reutilisa-
tions, dans une logique déco-conception.

Un modele economique complet sera mis
en place, integrant la production, la pose
et la dépose des blocs afin de maximiser
la valeur créee, Ce projet sinscrit dans une
déemarche circulaire, ou non seulement
les granulats, mais aussi les produits
finis pourront étre réeemployes (approche
cradle-to-cradle).

Enfin, lindustrialisation de ces solutions
devrait genérer des retombées positives
pour la Wallonie, avec environ 60 emplois
directs et une centaine demplois indirects.

RECOB

Ce projet repond aux besoins du marche
et de la societe en proposant un panneau
de chape séche innovant : peu couteux,
local, totalement circulaire et facile a poser
ou démonter. Ce produit vise a ameliorer
le confort thermique et acoustique, en
particulier dans la rénovation énergetique
et les constructions neuves a ossature
bois. Actuellement, le marché est dominé
par les panneaux en fibre-platre, dont
limpact environnemental est défavorable,
notamment en fin de vie, et qui offrent un
confort limite.

RECOB2 ambitionne de mettre en place
une chaine de valeur locale compléte,
allant de la préparation des matiéeres issues
de déchets jusqua leur réemploi en fin de
vie. Cela inclut la sécurisation des appro-
visionnements, le developpement des
procedes de transformation, lassemblage,
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le déemantelement et la réinjection des
materiaux dans le cycle.

Le panneau sera compose dun mateériau
composite integrant 25 a 40 % de papier
recycle, du sable de concassage issu
des dechets inertes et un liant a base
de scories et/ou de cendres volantes,
avec éventuellement du gypse ou des
fibres pour renforcer ses performances
mecaniques.

Lobjectif est de mettre au point un procede
de fabrication et un produit commerciali-
sable dans les trois ans suivant la fin du
projet, le temps de construire lunité de
production et dobtenir les certifications
nécessaires. Le prix visé devra rester équi-
valent, voire inférieur, a celui des produits
concurrents.

Le Groupe Dufour apporte son expertise
dans lidentification des flux de matieres
secondaires pertinents et dans la mise en
place des étapes de pré-traitement des
matieres minérales secondaires, afin de
garantir la qualité et la viabilite du matériau.



VALOCELL (fin 04/2025)

Le projet a pour objectif de développer une
filiere complete de collecte, de tri et de
valorisation matiere des blocs de magon-
nerie en béton cellulaire présents dans les
déchets encombrants non incinérables
issus du secteur de la construction. En les
séparant des autres flux de deconstruc-
tion, tels que les gravats ou les plaques de
platre, ces blocs pourront, apres traitement
et fonctionnalisation, étre «upcycles »
dans de nouvelles formulations de beton
a forte valeur ajoutee.

Dans ce cadre, COGETRINA LOGISTICS
assurera la collecte et le tri, le Centre de
Recherche CTP travaillera sur les procedes
de traitement et de fonctionnalisation des
blocs cellulaires, tandis que BBE réalisera
des tests industriels sur les nouvelles
formulations de bétons et/ou de liants
développes.

Les applications visees concernent princi-
palement les opérations de déconstruction
et de demolition de batiments industriels
ou résidentiels, avec pour ambition de
renforcer léconomie circulaire dans ce
secteur.

OPTIDEMO

Le projet OPTIDEMO est ne de la fusion de
deux programmes de recherche menés en
collaboration avec le Centre de Recherche
CTP (Centre Terre et Pierre - Tournai), afin
de tirer parti des synergies identifiees. Son
objectif principal est de garantir un tri opti-
mal des déchets inertes pour produire des
matériaux recyclés de qualité, conformes
aux exigences environnementales et
techniques de plus en plus strictes, dans
une logique dupcycling.

Ce projet poursuit un double but : reduire
la quantité de dechets générés et préser-
ver les ressources naturelles, qui ne sont
pas infinies. MUr et innovant sur le plan
technologique, OPTIDEMO ambitionne
désormais de passer au stade industriel
et de proposer un nouveau modele
de fonctionnement au secteur de la
deconstruction.

La mise en place dune unité de traitement
innovante en Wallonie ouvrira la voie a
une déconstruction plus rapide et visant
le «zéro déchet », contribuant ainsi a
une veritable transition circulaire dans le
domaine du batiment.

En dépdt en 2025 et aprés

ReVaPlast

Le projet ReVaPlast vise a analyser les
differents gisements de dechets plastiques
post-industriels et post-consumeés traités
par la societe DUFOUR, et a developper
des strategies pour leur valorisation. Dans
un premier temps, il sagit d'identifier
la nature et la quantite des materiaux
presents dans les lots de dechets, issus
de sources variees et prealablement tries
selon différents criteres.

Le projet se concentre ensuite sur la
caractérisation de ces mélanges triés afin
de comprendre le lien entre leur composi-
tion et leurs proprietes. Enfin, les materiaux
seront reformules pour optimiser leurs
performances et les adapter aux cahiers
des charges de futurs clients potentiels,
facilitant ainsi leur reintroduction dans de
nouvelles applications a valeur ajouteée.
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Annexes C

Réesume des indicateurs ESG

Indicateur

ENVIRONNEMENT

Changement climatique

En 2024 : prise en compte de deux entites

Emissions directes CO,e - Scope 1- ESRS E1-6.48.a tCo 18288 27077 2035 : diminution de 15778 tCO.e ) .
d 2 2 supplémentaires
Emissions CO,e indirectes liées a lénergie - Scope 2 - tCo 487 T4t 2035 : diminution de 473 tCO.e En 2024 Tprise en compte de deux entites
ESRS E1-6.49 2 2 suppléementaires
Autres émissions indirectes de CO,e (en amont et aval AT, En 2024 : prise en compte de deux entites
de la chaine de valeur) - Scope 3 - ESRS E1-6.51 £€o, 181641 219969 2035 diminution de 17 068 tCO,& supplémentaires
Emissions totales de CO_e (Scope 12,3 - ESRS E1-6.44 £ CO 200 416 247833 2035:reductionde 30 % surbasede  En 2024 prise en comple de deux entites
2 2 lannée de référence 2023 supplementaires

Intensité carbone par million de chiffre daffaires En 2024 : prise en compte de deux entites
réalisé - ESRS E1-6.53 supplémentaires

tCO,/€ 123393 1259,25

Energie totale consommée, électricité MWh 27516 38039 Exclusivement pour les sites situes en Belgique.
Energie totale produite, électricité - ESRS E1-5.37.c.iii MWh 6103 19786 2927 Augmes”éit';znsﬁl environ 20 %,

o ) . . . 2027:75

Energie produite autoconsommeée % 84.4 63,63 2030 85

Energie produite réinjectée sur le réseau % 156 36,37

Energie totale consommée, gaz naturel MWh 622,59 602 Exclusivement pour les sites situés en Belgique.
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Quantite totale consommeée d'eau de ville M3 827683 7690 Exclusivement pour les sites situés en Belgique.

Economie circulaire

Déchets totaux généreés engendrés par les activités

(tout-venant) - ESRS E5.37.a Tonnes 8679 07635
Déchets dangereux totaux générés par les activités -
ESRS E5.39 Tonnes 86.74 67.56
Déchets totaux de démolition collectés Tonnes 40000 50924 202760000 seule une 5e[e<;t|on, representant 80 % du total des
2030:80000 produits, est prise en compte.
Taux dg valorisation des déchets de démolition o 75 75 5030 : 85
collectées
Déchets totaux industriels banals (DIB) collectes Tonnes 13915 15407 2027:20000 seule une SeLe§t|on, représentant 80 % du total des
2030:25000 produits, est prise en compte.
Taux de valor"lsatlon des déchets industriels banals P 65 65 203075
(DIB) collectes
. . . 2027:22500 Seule une selection, représentant 80 % du total des
Déchets totaux de type papier/carton collectés Tonnes 19139 20788 2030 : 25000 produits, est prise en compte.
Taux de: valorisation des déchets papier/carton P 100 100 5030 : maintenir 100
collectés
. . . 2027 :4000 Seule une selection, représentant 80 % du total des
Déchets totaux de plastiques collectés Tonnes 2826 3174 20305000 produits, est prise en compte.
Taux de valorisation des déchets plastiques collectés % 100 100 2030 : maintenir 100
Déchets totaux résiduels collectés Tonnes 13076 12776 2027:10000 Seule une se[e(;hon, représentant 80 % du total des
2030:10000 produits, est prise en compte.
Taux de valorisation des résiduels collectés % 0 o
. ; a 2027:55000
Déchets totaux dencombrants et RDF collectés Tonnes 41863 51764 2030 : 60 000
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Taux de valorisation des encombrants et RDF collectés % 0 (o]
. . . 2027:25000
Déchets totaux de bois collectés Tonnes 16669 19683 5030 : 35000
Taux de valorisation du bois collectés % 100 100 2030 : maintenir 100
Déchets totaux traités par le pole environnement Tonnes 857928 115449.8
Tawf de val.orlsatlon en matiere des déchets traités par o 50 80 2030:90 Su‘r les deu>§ centres de tri ;ublssant un procedée
le pole environnement (criblage, mise en balles, tri..)
Taux de valorisation en énergie des déchets traités par o )
le pole environnement - ESRS E5.37.d % 40 A 2030:10
Réparations effectuées dans latelier de maintenance Nombre ND 14 845 Base sur le nombre de demandes d'intervention
ngres passées a étudier des solutions de recherche et Nombre 23700 25000 Timesheet prOJets R&D et prorata en pourcentage
développement des employes charges de R&D

SOCIAL

Bien-étre des collaborateurs

Total ETP - ESRS S1.6-50.b Nombre 913 136
Part de CDI - ESRS S1.6-50.a % 9494 94.64
Part de CDD - ESRS S1.6-50.a % 507 536
Part de temps plein - ESRS S1.6-50.a % 98,2 98,19
Part de temps partiel - ESRS S1.6-50.a % 1.8 1,81
Part des collaborateurs de moins de 30 ans - ESRS o

S1.9-66.b % 19,83 16,44
Part des collaborateurs entre 30 et 50 ans - ESRS S1.9- o 53.45 54.41

66.b
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Zgr:, des collaborateurs de plus de 50 ans - ESRS S1.9- P 2672 2915
Part de femmes % 6.56 594
Part de femmes dans le management - ESRS S1.9-66.a % 15,38 16,19
Taux de présentéisme % 90,49 90,87 2030 : maintenir 90
Ancienneté moyenne du personnel Annee 913 9,85
Taux de turnover - ESRS S1.6-50.c % 6,57 6,82 2030 : maximum 1,5
Part des salariés ayant regu une évaluation annuelle - o 559 549

ESRS S1.13.83.a

Formation et développement des compétences

Heures totales de formations suivies par le personnel -

ESRS S113.83.b Nombre 57885 6393
Collaborateurs ayant suivi une formation Nombre 699 749
Formations données (internes et externes) Nombre 180 172

Santé et Sécurité des collaborateurs

Accidents avec arrét de travail - ESRS S1.14.88.c Nombre 87 84
Taux de gravité des accidents % 163 2
Taux de fréquence des accidents % 36,52 27
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Indicateur

GOUVERNANCE

Réputation et Qualité des services fournis

Exclusion du pole environnement, car repris

Clients actifs dans tous les péles Nombre 3913 4773 i
ci-dessous.
Taux de fidelite des clients entre l'année N et
Péle Environnement : Fidélité des clients % 92 92 2030:>90 N-1pour un nombre de demandes de collecte
superieur a 5 par an.
Proces contre le Groupe Dufour Nombre 6] (o] Nombre de proces en cours aupres d'avocats.
Part de notes de crédit sur le nombre de factures o 23 209

émises

Culture d'entreprise

Membres du personnel qui ont participé a lévénement

Approximation, car pas encore de suivi détaille

annuel Nombre ND S en 2024.
Part de lactionnariat familial % 100 100 Maintenir 100 %

Relations fournisseurs

Part de fournisseurs (TOP 50 achats et services par
euros dépenseés) qui ont signé le code de conduite %
fournisseurs.

Part de fournisseurs (TOP 50 achats et services par
euros dépenseés) qui sont certifiés Ecovadis, labellisé ou %
ayant entrepris une démarche ESG.

Part de fournisseurs européens (TOP 50 achats et
services par euros dépenses)

2027:30
ND ND 2028:50
2030:80
Top 50 combiné des 4 sociétés qui achetent le
46 37 2030:50 plus (Cogetrina Logistics, DTM, Dufour Energy et
Coselog)
Top 50 combiné des 4 societés qui achetent le
% 100 100 2030:>90 plus (Cogetrina Logistics, DTM, Dufour Energy et

Coselog)
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